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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Svenljunga kommun genomfort
en granskning av det halsoframjande arbetet. Granskningens syfte har varit att granska
om kommunstyrelsen, socialndmnden och barn- och utbildningsnamnden bedriver ett
andamalsenligt halsoframjande arbete. Utifran genomférd granskning ar var samlade
beddmning att kommunstyrelsen och namnderna ej bedriver ett andamalsenligt
halsofrdmjande arbete.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning
Finns mal och riktlinjer utformade for det halsoframjande Delvis
arbetet?

Genomfors fortldpande utbildningar kring det halsoframjande  Delvis
arbetet (bla avseende friskfaktorer) pa arbetsplatserna?

Har chefer tillrackliga forutsattningar for att kunna arbeta med  Nej
arbetsmiljéfragor exempelvis halsoframjande atgarder
(halsoframjande ledarskap)?

Sker det ett kontinuerligt utbyte av erfarenheter dar goda Nej
exempel gallande det halsoframjande arbetet delas mellan
férvaltningarna?

Sker fortlopande uppfdljning av det halsoframjande arbetet Delvis
inom ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet?

Fattar kommunstyrelsen och namnderna vid behov beslut om  Nej
atgarder?

@O 0 00O

Rekommendationer
Utifran vara iakttagelser och bedémningar énskar vi lamna féljande rekommendationer
till kommunstyrelsen och socialnamnden och barn- och utbildningsnamnden:

e Att mal formuleras for det férebyggande halsoframjande arbetet som sedan I6pande
féljs upp inom ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet. Vi anser att de
friskfaktorer som Suntarbetsliv tagit fram utgér en god grund i detta arbete.

e Att utbildningar riktade till medarbetare och chefer gallande det halsoframjande
arbetet tas fram.

e Att atgarder vidtas for att forbattra chefers forutsattningar att kunna arbeta med
arbetsmiljo- och halsoframjande fragor riktat till medarbetare, bland annat vad galler
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tillgang till stod for cheferna. | detta sammanhang anser vi att det ar viktigt att aven
uppmarksamma chefernas egen arbetsmiljo.

Att atgarder vidtas for att utveckla erfarenhetsutbytet mellan forvaltningarna vad
galler det halsoframjande arbetet dar goda exempel kan delas.

Att kommunstyrelsen och namnderna I6pande tar del av uppféljningar av det
halsoframjande arbetet samt vid behov fattar beslut om atgarder.

Att aterkopplingen till verksamheterna gallande det halsoframjande arbetet
forstarks. Vi ser detta som en mojlighet att skapa ett larande ute pa arbetsplatserna
samt kan bidra till att skapa ett storre fokus pa det halsoframjande arbetet.
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Inledning

Bakgrund
Enligt forskning som organisationen Suntarbetsliv presenterat (ett samverkansorgan

mellan fackliga- och arbetsgivarorganisationerna samt SKR och Sobona), framhalls ett
antal friskfaktorer som ar sarskilt viktiga for att medarbetare ska mar bra och fér att
sjukfranvaron ska kunna hallas nere pa en arbetsplats:

En transparent organisation

Ett narvarande, tillitsfullt och engagerat ledarskap
Delaktighet och inflytande

Valutvecklad kommunikation och aterkoppling
Samtalsklimatet ar 6ppet och tillatande

Ett aktivt systematiskt arbetsmiljoarbete

Svenljunga kommun hade ett frisktal for ar 2023 pa 39,9 procent som motsvarar den
andel medarbetare som inte haft nagon sjukdag under aret. Av medarbetarna var det
20,6 procent som hade 1-5 sjukfranvarodagar och 39,5 procent som hade fler an 5
sjukfranvarodagar.

Den totala sjukfranvaron uppgick till 9,0 procent ar 2023. Sjukfranvaron dkade for
kvinnor i aldersgruppen < 29 under aret samt fér man och kvinnor i aldern 50 och uppat.

De fértroendevalda revisorerna har i sin beddmning av vasentlighet och risk ansett det
angelaget att granska hur arbetet med halsofrdmjande- och férebyggande insatser
bedrivs for att minska sjukfranvaron samt sakerstalla en god arbetsmiljo.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att granska om kommunstyrelsen och namnderna bedriver

ett andamalsenligt halsoframjande arbete.
Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

1. Finns mal och riktlinjer utformade fér det halsoframjande arbetet?

2. Genomfors fortldpande utbildningar kring det halsoframjande arbetet (bla avseende
friskfaktorer) pa arbetsplatserna?

3. Har chefer tillrackliga forutsattningar for att kunna arbeta med arbetsmiljéfragor
exempelvis halsoframjande atgarder (halsoframjande ledarskap)?

4. Sker det ett kontinuerligt utbyte av erfarenheter dar goda exempel gallande det
halsoframjande arbetet delas mellan foérvaltningarna?

5. Sker fortldpande uppféljning av det halsoframjande arbetet inom ramen for det
systematiska arbetsmiljdarbetet?

6. Fattar kommunstyrelsen och namnderna vid behov beslut om atgarder?



pwc

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

Kommunallagen, kap 6 § 6.

e Arbetsmiljolagen - Arbetsmiljélagen (AML 1977:1160) har tva syften; att forebygga
ohalsa och olycksfall i arbetet och att uppna en god arbetsmiljé. Det ar
arbetsgivarens ansvar att arbetsmiljon lever upp till lagkraven. Detta betyder att det
ar fullmaktige, kommunstyrelsen och namnderna med valda politiker som ar
verksamhetsansvariga och darmed har ett arbetsgivaransvar.

e Kommunens egna styrande dokument

Avgransning
Granskningen avgransas till kommunstyrelsen, socialnamnden och barn- och
utbildningsndmnden. Granskningen avser revisionsaret 2024.

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av relevanta styrdokument och

uppféljningar som exempelvis sjukfranvarostatistik och medarbetarenkaten. En
genomgang har aven gjorts av protokoll med avseende pa beslut med baring pa
halsoframjande insatser.

Intervjuer har genomforts med:

e HR-chef
e Forvaltningschef socialforvaltningen
e Forvaltningschef barn- och utbildningsforvaltningen

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

En enkat har skickats till samtliga chefer med personalansvar med fragor relaterade till
det halsoframjande arbetet. Totalt skickades webbenkaten till 47 chefer varav 38 chefer
har besvarat webbenkaten vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 81 procent.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Carl-Magnus Stenehav, certifierad kommunal revisor, i
enlighet med PwC:s interna riktlinjer.



Granskningsresultat

Inledning

| féljande avsnitt redovisas de iakttagelser som vi har gjort i anslutning till respektive
revisionsfraga utifran vara dokumentstudier samt intervjuer. | anslutning till respektive
revisionsfraga redovisas aven resultaten av var enkat. Varje avsnitt avslutas med en
beddmning. | slutet av rapporten lamnas en sammanfattande bedémning tillsammans
med ett antal rekommendationer.

Mal och riktlinjer
Revisionsfraga 1: Finns mal och riktlinjer utformade f6r det hélsofr@mjande arbetet?

lakttagelser

Vid intervjuer framhalls att arbetsmiljopolicyn (antagen av kommunfullmaktige, senast
reviderad 2024-11-04 §136) ar det mest centrala styrdokumentet som har baring pa det
halsoframjande arbetet. | policyn tydliggérs kommunens syn pa arbetsmiljoarbetet. Av
policyn framgar att arbetet med arbetsmiljé och halsa ska vara en naturlig del i all
verksamhet och ske systematiskt for att uppna effektivitet och kvalitet. Svenljunga
kommun ska efterstrava hogre standard an minimikraven for god arbetsmiljé. Vidare
klarg6r policyn aven vilka arbetsmiljéférhallanden som ska efterstravas.

En god arbetsmiljo forutsatter:

e att det for varje verksamhet satts tydliga mal och resultatkrav med uppfdljning och
utvardering

e en val fungerande arbetsorganisation

e att arbetet sker i samverkan mellan arbetsgivare, arbetstagare och skyddsombud
dar samverkansavtalet ar grunden
engagerad personal och ledning pa alla nivaer

e delaktighet fran personalen

Det medfér att varje medarbetare maste:

e foOrsta sin arbetsuppgift och roll och hur arbetet féljs upp och bedéms

e ha ratt kunskap, kompetens, resurser och befogenheter for att verka fér en bra och
saker arbetsmiljo.

e vara delaktig i sitt arbete och sin arbetsmiljo

e aktivt medverka i arbetsmiljoarbetet och agera utifran att vi alla ar en del av
varandras arbetsmiljo.

e utveckla sin kompetens och fa sin kompetens val tillvaratagen

For dem som ocksa ar chefer innebar det att:

e tydligt formulera verksamhetens uppdrag och krav samt félja upp faststallda mal
e skapa forutsattningar for utveckling och larande

s
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skapa ett dppet samtalsklimat och ge utrymme fér samverkan och samarbete
tillvarata kompetens och férdela arbetsuppgifter dar de bast kan utféras

vaga omprdva invanda tankemdonster och strukturer

ta ansvar for sin verksamhet utifran fordelning av arbetsmiljduppgifter

| kommunens arsredovisning 2023 (antagen av kommunfullmaktige 2024-04-15 §61)
och i delarsrapport 2024 (antagen av kommunfullmaktige 2024-11-04 §131) redovisas
kommunens frisktal (se aven revisionsfraga 5). | anslutning till redovisningen redogérs
for de atta friskfaktorer som organisationen Sunt arbetsliv framhallit som sarskilt viktiga
for att medarbetare ska ma bra och for att sjukfranvaron ska kunna hallas nere pa en
arbetsplats. Det framgar daremot inte av rapporterna eller av verksamhetsplanen hur
kommunen arbetar med dessa friskfaktorer.

Vid intervjuer beskrivs att det har pagatt ett arbete under drygt ett ar med att ta fram ett
kommundvergripande koncept for systematiskt arbetsmiljdarbete. Av kommunens
verksamhetsplan 2024-2026 (antagen av kommunfullmaktige 2023-11-27 § 166-167)
framgar kommunfullmaktiges mal, varav ett benamns som “Vi skapar en attraktiv
kommun for alla”. Malet beskrivs pa foljande vis: “Vi skapar férutséattningar for att bli en
attraktiv arbetsgivare som utvecklar och digitaliserar verksamheterna for att
kompetensférsérja och arbeta mer effektivt.”. Namnder och bolag ansvarar for att bryta
ner fullmaktigemalen, gora prioriteringar och kostnadseffektiva I6sningar.

Under ar 2024 har ett arbete pagatt kring malsattningen att vara en attraktiv
arbetsgivare. Barn- och utbildningsnamnden har brutit ner fullmaktiges mal till
namndmalet “Var verksamhet bidrar till en attraktiv kommun”, med tillhérande
beskrivning om att mangfald och 6kad delaktighet ar en viktig faktor for att starka en
langsiktig kompetensforsorjning. Socialnamnden har ett namndmal som har direkt
baring pa granskningen: “Socialnédmnden har hélsofrdmjande och inkluderande
verksamheter”.

Av verksamhetsplanen framgar att kommunstyrelsen arbetar med att utveckla formaner
och friskvardssatsningar i samarbete med medarbetare och fackliga representanter.
Maéjligheten att arbeta pa distans och med digitala méten kommer att fortsatta i
kombination med fysiska moéten. Infor ar 2024 hojdes friskvardsbidragen fran 750 kr till
1000 kronor per ar. Vid intervjuer framhalls att nya hojningar planeras framat. | nulaget
erbjuds inte friskvard pa arbetstid. Vid intervjuer omnamns féretagshalsovarden som en
central resurs for det halsoframjande arbetet.

Som namnts i granskningens metodavsnitt har en enkat distribuerats till samtliga chefer
med personalansvar. | enkaten stalldes fragan till cheferna om de har kannedom om att
det finns dokumenterade riktlinjer gallande det halsoframjande arbetet. Av diagram 1
nedan framgar hur svaren férdelades.
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Diagram 1." Enkétsvar: "Jag har kdnnedom om att det finns dokumenterade riktlinjer géllande
det hélsofrdmjande arbetet”.

0% 25% 20% 75% 100%
B Instammer helt Instammer till stor del Instammer till viss del

B Instammer inte alls

Av diagrammet framgar att en knapp majoritet av cheferna anser att de har kdnnedom
om kommunens riktlinjer for det halsofrdmjande arbetet, 59 procent instammer helt eller
till stor del i fragan. 36 procent av cheferna instammer till viss del i pastaendet och fem
procent instammer inte alls. Bryts resultatet ned pa férvaltningsniva noterar vi att det
finns skillnader i hur cheferna har valt att svara. Bland barn- och
utbildningsfoérvaltningens chefer anser 75 procent att de har kAnnedom om
dokumenterade riktlinjer, medan motsvarande andel bland socialférvaltningens chefer
uppgar till 50 procent.

| enkaten stallde vi aven fragan till cheferna om de anser att de krav och férvantningar
som stélls pa dem i sin roll som chef vad géller det halsoframjande arbetet ar tydliga. Av
diagram 2 nedan framgar hur svaren férdelade sig.

Diagram 2. Enkétsvar: "Jag anser att de krav och férvéntningar som stélls pa mig i min roll som
chef vad géller det halsofrémjande arbetet ar tydliga”.

o s 2

0% 25% 20% 75% 100%
B Instammer helt Instammer till stor del Instammer till viss del

B Instammer inte alls

Av diagrammet framgar att en majoritet av cheferna anser att de krav och forvantningar
som stalls pa dem kopplat till det halsoframjande arbetet ar tydliga, 64 procent
instammer helt eller till stor del i fragan. | 6vrigt s& uppger 26 procent av cheferna att de
instammer till viss del i pastaendet samt 10 procent som inte instammer alls. Bryts
resultatet ned pa forvaltningsniva noterar vi aven har skillnader mellan foérvaltningarna.
Bland barn- och utbildningsférvaltningens chefer anser 83 procent att det till stor del
stélls tydliga krav och férvantningar, medan motsvarande andel bland
socialforvaltningens chefer uppgar till 36 procent.

—

' | diagrammen visas inte decimaler, darfor blir inte summan av enkatsvaren alltid 100 procent.

e
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| anslutning till varje enkatfraga erbjods cheferna en mojlighet att lAmna kommentarer
och synpunkter. Av kommentarerna framgar att flera chefer framfér att det systematiska
arbetsmiljéarbetet ar den centrala fragan. | en kommentar framférs uppfattningen att
kommunen som arbetsgivare lagger mycket tid pa rehabilitering i forhallande till det
férebyggande arbetet (halsoframjande arbete).

Av kommentarerna framgar aven en 6nskan om fa tillgang till stédmaterial gallande det
halsoframjande arbetet. | dvrigt framfors att det hade varit bra om det férebyggande
arbetet féljdes upp i samband med det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Bedbémning
Finns mal och riktlinjer utformade fér det hélsofrémjande arbetet?

Delvis
Vi bedomer att det finns mal antagna samt riktlinjer for det halsoframjande arbetet.

Fullmaktiges mal om attraktiv arbetsgivare anser vi har baring pa granskningsomradet
dock anser vi att det kan finnas finnas skal att aven formulera mal som har direkt
koppling till det halsoframjande arbetet. Avseende namndernas mal konstaterar vi att
socialnamnden har antagit mal som direkt berér granskningsomradet.

Av var enkat framgar att det finns en relativt god kdnnedom om gallande riktlinjer for det
halsoframjande arbetet samt att férvantningar och krav pa chefer gallande det
halsofrdmjande upplevs som relativt tydliga. Vi noterar dock att det foreligger skillnader
mellan hur chefer inom barn- och utbildningsférvaltningen respektive socialforvaltningen
besvarat enkaten. Chefer inom socialférvaltningen anser att krav och férvantningar
gallande det halsoframjande arbetet inte ar sa tydliga.

Utbildningar kring det halsoframjande arbetet
Revisionsfraga 2: Genomférs fortlbpande utbildningar kring det hédlsofrdmjande arbetet
(bla avseende friskfaktorer) pa arbetsplatserna?

lakttagelser

Vid intervjuer beskrevs projektet “Viljia” som pagar under aren 2024-2025 och som har
initierats genom Sjuhdrads samordningsforbund. Av ansdkan om stdd till projektet Vilja
framgar en gemensam problemformulering bland Sjuharads kommunerna kopplat till att
kunna rekrytera och behalla personal dar bland annat hallbart arbetsliv ar en aspekt. Vid
intervjuer beskrivs att inom ramen for projektet Vilja har utbildningar hallits for chefer
inom socialférvaltningen och att i nasta steg kommer medarbetarna att utbildas. Syftet
med utbildningarna ar att lara ut hur man kan arbeta i férebyggande syfte for att undvika
ohalsa. Utbildning har getts i ACT? och Jobmatch talent®, den sistndmnda &r i form av en
skattningsprofil for vad som tar och ger energi pa arbetsplatsen. Av intervjuer framgar
att cheferna som gatt utbildningen har gett bra respons samt att efterfrdgan fran andra
verksamheter ar stor.

e
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| enkaten stalldes tva fragor kopplade till utbildningar kring det halsoframjande arbetet.
Den ena fragan hanfors till om det finns utbildningar som medarbetarna kan delta i och
den andra fragan om cheferna erbjuds utbildning. Av diagram 3 och 4 nedan framgar
hur svaren férdelades.

Diagram 3. Enkétsvar: "Det finns utbildningar géllande det hdlsofrémjande arbetet som
medarbetarna kan delta i”.

| 8 | 24 34 34

0% 29% 20% 75% 100%
B Instdmmer helt Instammer till stor del Instammer till viss del

B Instammer inte alls

Diagram 4. Enkétsvar: "Jag anser att jag, i min roll som chef, erbjuds mdjlighet till utbildning i
fragor som rér héalsofrdmjande arbete”.

[ 5 | 16 47 32

0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt Instammer till stor del Instammer till viss del

B Instammer inte alls

Av diagram 3 framgar att en majoritet av cheferna (68 procent) instdmmer till viss del
eller inte alls i pastdendet att det finns utbildningar for medarbetarna kring det
halsoframjande arbetet. En annu stérre majoritet (79 procent) anser att det endast i
begransad utstrackning erbjuds utbildningar fér chefer som rér halsoframjande arbete
(diagram 4).

Vid intervjuer namns att inom barn- och utbildningsforvaltningen har rektorer varit
med i ett projekt kallat “Medkénsla”, som pagick under aren 2020-2022, som innehdll
inslag kopplat till halsoframjande arbete.

Vid intervjuer beskrivs att inom socialférvaltningen har det pagatt
utbildningssatsningar riktat till chefer under perioden 2023-2024 i syfte att starka dem i
deras roll som chef. En ytterligare utbildning ar “Halsoframjande ledarskap” som flertalet
chefer har genomgatt.

Bedbmning
Genomférs fortlbpande utbildningar kring det halsofrémjande arbetet (bla avseende
friskfaktorer) pa arbetsplatserna?

Delvis
Vi bedomer att det till delar genomfoérs fortidpande utbildningar kring det halsoframjande

arbetet pa arbetsplatserna. Av var enkat framgar att det endast i begransad omfattning

e
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finns tillgang till utbildningar fér medarbetare och chefer gallande det halsoframjande
arbetet.

Vi noterar att socialférvaltningens chefer medverkar i projektet Vilja och att aven
medarbetarna kommer att fa mojlighet att delta langre fram. Vi anser att detta ar ett
exempel pa en utbildning som bland annat tar upp den viktiga fragan kring en hallbar
arbetsmiljé och som skulle kunna genomféras dven hos 6évriga verksamheter.

Revisionsfraga 3: Har chefer tillrdckliga forutséttningar for att kunna arbeta med
arbetsmiljéfragor, exempelvis halsofrémjande atgérder (hélsofrdmjande ledarskap)?

lakttagelser

| intervjuer lyfts Medarbetarcentrum som en central part for att ge chefer bra
forutsattningar for deras arbete. Medarbetarcentrum ar en neutral resurs som verkar pa
uppdrag av och i samverkan med medlemskommunerna Boras, Mark, Svenljunga och
Tranemo. Medarbetarcentrums malsattning ar att dka halsa, trivsel och prestation hos
bade medarbetare och arbetsgrupper for att bidra till sunda och attraktiva arbetsplatser.

Medarbetarcentrum erbjuder bland annat chefsutveckling, karridarcoachning och
matchningstjanster for att framja rorlighet. Vid intervjuer beskrivs att medarbetarna hos
Medarbetarcentrum ser till hela livssituationen nar de coachar chefer.

| enkaten stalldes fragan till cheferna om de anser att det sker dterkommande
diskussioner kring det halsoframjande arbetet pa APT-traffar. Av diagram 5 nedan
framgar hur svaren férdelades.

Diagram 5. Enkétsvar: "Fragor som berér arbetsmiljé och det hélsofrdmjande arbetet diskuteras
aterkommande pa véara arbetsplatstréaffar”.

I a1

0% 25% 20% 75% 100%
B Instammer helt Instammer till stor del Instammer till viss del

B Instammer inte alls

Av diagrammet framgar att en majoritet av cheferna anser att det sker diskussioner kring
det halsoframjande arbetet pa APT-traffar, dar 65 procent instammer helt eller till stor del
i pastaendet.

| var enkat stalldes aven tva fragor kopplade till férutsattningarna for att kunna arbeta
med halsoframjande insatser. Den ena fragan handlade om cheferna anser att de har en
balans mellan sitt ansvar och resurser och den andra fragan om cheferna anser att de
far det stod de behover for att bedriva ett halsoframjande arbete. Av diagram 6 och 7
nedan framgar hur svaren férdelades.

_B
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Diagram 6. Enkétsvar: "Jag anser att det rader en balans mellan det ansvar jag har som chef
och de resurser som jag har i mitt chefsuppdrag, vad géller det hélsofrémjande arbetet”.

g = 5

0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt Instammer till stor del Instammer till viss del

B Instimmer inte alls

Diagram 7. Enkétsvar: "Jag anser att jag far det stéd jag beh6ver i min roll som chef fér att
kunna bedriva ett halsofrémjande arbete i den verksamhet som jag ansvarar for”.

5 = s

0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt Instammer till stor del Instammer till viss del

B Instimmer inte alls

Av diagram 6 framgar att en majoritet (76 procent) av cheferna anser att de inte har
balans mellan ansvar och resurser vad géaller det halsoframjande arbetet. Endast 3
procent instammer helt i fragan.

Av diagram 7 framgar att 56 procent av cheferna instammer till viss del eller inte alls i att
de far ett tillrackligt stod for att kunna bedriva ett halsofrdmjande arbete. Endast 5
procent instammer helt i fragan. Bryts resultatet ned pa forvaltningsniva noterar vi att det
skiljer sig mellan férvaltningarna dar 75 procent av cheferna inom barn- och
utbildningsférvaltningen anser att de far ett tilirackligt stdd, medan motsvarande andel
bland socialférvaltningens chefer ar 28 procent.

Bedbémning

Har chefer tillrdckliga forutséttningar for att kunna arbeta med arbetsmiljéfragor
exempelvis héalsofrémjande atgéarder (hélsofrdmjande ledarskap)?

Nej

Vi beddmer att chefer inte har tillrackliga forutsattningar for att kunna arbeta med
arbetsmiljéfragor exempelvis halsoframjande atgarder. Av var enkat framgar att en
majoritet av cheferna anser att de inte har balans mellan ansvar och resurser och heller
inte far ett tillrackligt stéd vad galler det halsoframjande arbetet.

Vi noterar att en lagre andel av chefer inom socialférvaltningen anser att de far ett
tillrackligt stdd jamfért med chefer inom barn- och utbildningsférvaltningen.
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Erfarenhetsutbyten
Revisionsfraga 4: Sker det ett kontinuerligt utbyte av erfarenheter dér goda exempel
géllande det héalsofrdmjande arbetet delas mellan férvaltningarna?

lakttagelser

Vid intervjuer framhavs att det finns en kultur inom kommunen som framjar samverkan. |
dagslaget sker utbyte av erfarenheter mest inom férvaltningarna, men en férandring
haller pa att ske mot ett utokat erfarenhetsutbyte mellan férvaltningarna. En fordel med
en mindre organisation som lyfts ar att alla férvaltningar sitter i samma lokaler och detta
framjar dagliga dialoger.

| enkaten stalldes fragan till cheferna om de anser att det sker ett kontinuerligt utbyte av
erfarenheter inom forvaltningen avseende det halsoframjande arbetet. Av diagram 8
nedan framgar hur svaren férdelades.

Diagram 8. Enkétsvar: "Jag anser att det sker ett kontinuerligt utbyte av erfarenheter avseende
det hélsofrdmjande arbetet inom den férvaltning jag arbetar (dar exempelvis goda exempel delas
med varandra)’.

B as

0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt Instammer till stor del Instammer till viss del

B Instammer inte alls

Av diagrammet framgar att 66 procent av cheferna endast instammer till viss del eller
inte alls i att det sker ett kontinuerligt utbyte av erfarenheter inom den egna férvaltningen
avseende det halsoframjande arbetet. Bryts resultatet ned pa forvaltningsniva noterar vi
att bland barn- och utbildningsférvaltningens chefer anser 50 procent att det finns ett
kontinuerligt utbyte.

Bedbémning

Sker det ett kontinuerligt utbyte av erfarenheter dar goda exempel géllande det
hélsofrémjande arbetet delas mellan férvaltningarna?

Nej.

Vi beddmer att det i nulaget inte sker ett kontinuerligt utbyte av erfarenheter mellan
férvaltningarna dar goda exempel gallande det halsoframjande arbetet delas. Vad galler
utbyte av erfarenheter inom forvaltningarna sa visar var enkatundersokning att det i
hoégre grad sker ett erfarenhetsutbyte inom barn- och utbildningsférvaltningen jamfort
med &vriga.

Mot ovanstaende bakgrund anser vi att det finns behov av att utveckla en kultur som
bidrar till ett 6kat erfarenhetsutbyte, bade mellan och inom férvaltningarna dar goda
exempel vad galler arbetsmiljé kan delas.
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Uppfoljning
Revisionsfraga 5: Sker fortlbpande uppféljining av det halsofré@mjande arbetet inom
ramen for det systematiska arbetsmiljbarbetet?

lakttagelser

Vid intervjuer beskrivs att uppféljning av kommunens systematiska arbetsmiljdarbete
sker I6pande under aret. All rapportering sker av respektive chef i verksamhetssystemet
Hypergene. Dar finns aven ett detaljerat arshjul som beskriver de aktiviteter cheferna
ska ga igenom med sina medarbetare varje manad. Nedan foljer nagra exempel fran de
aktiviteter som finns i arshjulet:

e “Februari: Med utgangspunkt fran resultatet av Medarbetarenkaten skall ni valja ut
de omraden som bast kan utveckla och férbattra er arbetsmiljé. Undersdk aven den
fysiska och den digitala arbetsmiljon. Det ska handla om arbetsplatsens risk- och
friskfaktorer.”

e “April: En god arbetsmiljo bidrar till trivsel, engagemang och motivation pa
arbetsplatsen. [...] For att enkelt kunna mata arbetsbelastning och maende hos dina
medarbetare anvands matstickan. Genom detta skapar du forutsattningar och
mdjligheter till dialog med dina medarbetare om situationen.”

e “September: Ga igenom rutinerna vid sjukdom och rehabilitering”

Vi noterar utifran var genomgang av protokollen att kommunstyrelsen inte har behandlat
uppfdljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Vid intervjuer beskrivs att en medarbetarenkat genomfors vartannat ar. Den senaste
undersokningen genomférdes hdsten 2024 och fick en svarsfrekvens uppgaende till
80,9 procent. Resultaten visar att “Kompetens och utvecklingsmdéjligheter” var det
frageomrade som fick hogst index (81,5) medan frageomradet “Arbetstid och
aterhamtning” fick lagst index (60,3). Helhetsbedémningen genererade ett index
uppgaende till 61,1.

Vidare visar undersdkningen att andelen medarbetare som skulle sannolikt
rekommendera kommunen som arbetsgivare uppgick till 24,2 procent. Resultatet for
hallbart medarbetarengagemang (HME) visar lagre varden for samtliga index;
motivation, ledarskap och styrning, i jamférelse med senaste matningen ar 2022.

| kommunens arsredovisning 2023 samt delarsrapport 2024 noterar vi att nyckeltal
kopplade till saval frisktal som sjukfranvaro redovisas. Gallande frisktal mats andelen
medarbetare som inte har nagon sjukfranvaro under perioden. Vidare mats aven
andelen medarbetare som har 1-5 dagar sjukfranvaro och andelen medarbetare som
har fler &an 5 sjukfranvarodagar. Av dokumenten framgar att nyckeltalet “halsa” ar ett satt
att lyfta fram organisatoriska faktorer som kan paverka medarbetarnas halsa och bidrar
till att flytta fokus fran individens sjuklighet till faktorer pa organisationsniva som har
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betydelse for hdlsa och valmaende. | delarsrapporten per 240831 redovisas ett frisktal
pa 68,2 procent (46,4 procent for samma period 2023).

| enkaten stalldes tva fragor kopplade till uppféljning av arbetet med halsoframjande
insatser. Av diagram 9 och 10 nedan framgar hur svaren férdelades.

Diagram 9. Enkétsvar: "Jag anser att det hadlsofrdmjande arbetet fortlépande fljs upp
exempelvis inom ramen for det systematiska arbetsmiljéarbetet”.

0% 25% 20% 75% 100%
B Instammer helt Instammer till stor del Instammer till viss del

B Instammer inte alls

Diagram 10. Enkétsvar: "Jag anser att jag far en tillrécklig aterkoppling pa den uppféljining som
rapporteras géllande det hédlsofrdmjande arbetet’.

0% 25% 20% 75% 100%
B instammer helt Instammer till stor del Instammer till viss del

B Instammer inte alls

Av diagram 9 framgar att asikterna kring i vilken utstrackning som det halsoframjande
arbetet foljs upp ar delade, dar 55 procent instdmmer helt eller delvis i att det sker
uppféljning medan 44 procent endast instammer till viss del i pastaendet. Aven pa
forvaltningsniva ar asikterna delade. Inom socialférvaltningen anser 57 procent att
uppfoéljning sker, i jamférelse med barn- och utbildningsforvaltningen som har en
hégre andel (67 procent) som anser att uppféljning sker.

Av diagram 10 framgar att en majoritet av cheferna, 66 procent, anser att de inte far
tillracklig aterkoppling pa den uppféljning som rapporteras gallande det halsoframjande
arbetet. Bryts resultatet ned pa forvaltningsniva noterar vi att socialférvaltningen har
en hogre andel chefer, 82 procent, som anser att de inte far tillracklig aterkoppling i
jamférelse med barn- och utbildningsforvaltningen dar motsvarande andel chefer
uppgar till 50 procent.

Vid intervjuer beskrivs att barn- och utbildningsnamnden tar del av sjukskrivningstal
arligen. Lararnas arbetsmiljoer ar ett omrade som lyfts vid kvalitetsdialoger med
namnden. Vi har inte kunnat verifiera detta i ndmndens sammantradesprotokoll.

Vid intervjuer beskrivs att socialnamnden tar del av manadsuppféljningar som
inkluderar bade ekonomi och kvalitet. Vi har tagit del av en av de senaste
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uppfdljningarna som namnden tagit del av. Uppfdljningen inkluderar ett eget avsnitt dar
sjukfranvaron féljs upp. Vid intervjuer framgar att vid féredragning till namnden utdkas
presentationen med annan rapportering fran verksamheten beroende pa aktuella
handelser och prioriteringar.

Vi har inom ramen fér granskningen genomfért en genomgang av protokoll fran
kommunstyrelsens, socialnamnden och barn- och utbildningsnamnden for perioden
november 2023 till och med november 2024. Vi har inte uppmarksammat nagon
ytterligare rapportering kopplat till granskningsomradet an det som redan redogjorts for
ovan.

Bedbmning
Sker fortlbpande uppfdljning av det hélsofrdmjande arbetet inom ramen for det
systematiska arbetsmiljéarbetet?

Delvis
Vi bedémer att det till delar sker en fortldpande uppféljning av det halsoframjande

arbetet inom ramen for det systematiska arbetsmiljéarbetet samt genom
medarbetarenkat och frisktal. Av var enkat framgar dock att det finns brister i
aterkopplingen av resultaten gallande det halsoframjande arbetet. Vi anser att
aterkoppling till verksamheterna ar av stor vikt for att skapa ett larande som kan bidra till
att utveckla det halsoframjande arbetet.

Beslut om atgarder
Revisionsfraga 6: Fattar kommunstyrelsen och ndmnderna vid behov beslut om
atgérder?

lakttagelser

Den mest centrala fragorna som lyfts i saval intervjuer som i dokument ar kopplat till
arbetsmiljé och kompetensférsoérjning. Saval barn- och utbildningsndmnden som
socialnamnden lyfter dessa omraden i sina verksamhetsplaner fér ar 2024 som
utmaningar. En fraga som i hog grad beror omradet ar sjukfranvaron som i intervjuer
uppges ligga pa en relativt hog niva. Vid intervjuer lyfts att det finns ett behov av att
analysera och granska sjuktalen narmare. Pa ett dvergripande plan anges att det finns
behov av att arbeta mer proaktivt och starka det forebyggande arbetet.

Vi har i var granskning efterfragat beslut om atgérder kopplat till det halsoframjande
arbetet inom kommunstyrelsen, socialndamnden samt barn- och utbildningsndmnden
men enligt uppgift har inte nagra beslut fattats inom omradet.

| var protokollgranskning har vi noterat foljande beslut som har baring pa det
halsoframjande arbetet:

e Kommunstyrelsen 2024-10-21 (§ 163) - Revidering av Arbetsmiljopolicy -
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta att anta reviderad
arbetsmiljopolicy.
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Vi har i 6vrigt inte tagit del av nagra beslut som har baring pa granskningsomradet.
Bedbmning
Fattar kommunstyrelsen och ndmnderna vid behov beslut om atgarder?

Nej
Var granskning visar att kommunstyrelsen och berérda namnder inte har fattat nagra
beslut om atgarder som har koppling till det halsoframjande arbetet.

| 6vrigt noterar vi att kommunstyrelsen har foreslagit kommunfullmaktige att besluta om
att anta en reviderad arbetsmiljopolicy.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Svenljunga kommun genomfort
en granskning av det halsoframjande arbetet. Granskningens syfte har varit att granska
om kommunstyrelsen, socialndmnden och barn- och utbildningsnamnden bedriver ett
andamalsenligt halsoframjande arbete.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen och
namnderna ej bedriver ett andamalsenligt halsoframjande arbete.

Rekommendationer
Utifran vara iakttagelser och bedémningar énskar vi lamna féljande rekommendationer

till kommunstyrelsen, socialndmnden och barn- och utbildningsnamnden:

e Att mal formuleras for det férebyggande halsoframjande arbetet som sedan I6pande
féljs upp inom ramen foér det systematiska arbetsmiljdarbetet. Vi anser att de
friskfaktorer som Suntarbetsliv tagit fram utgér en god grund i detta arbete.

e Att utbildningar riktade till medarbetare och chefer gallande det halsoframjande
arbetet tas fram.

e Att atgarder vidtas for att forbattra chefers férutsattningar att kunna arbeta med
arbetsmiljo- och halsoframjande fragor riktat till medarbetare, bland annat vad galler
tillgang till stdd for cheferna. | detta sammanhang anser vi att det ar viktigt att aven
uppmarksamma chefernas egen arbetsmiljé.

e Att atgarder vidtas for att utveckla erfarenhetsutbytet mellan férvaltningarna vad
galler det halsoframjande arbetet dar goda exempel kan delas.

e Att kommunstyrelsen och ndmnderna |6pande tar del av uppféljningar av det
halsoframjande arbetet samt vid behov fattar beslut om atgarder.

e Att aterkopplingen till verksamheterna gallande det halsoframjande arbetet
forstarks. Vi ser detta som en mojlighet att skapa ett larande ute pa arbetsplatserna
samt kan bidra till att skapa ett storre fokus pa det halsoframjande arbetet.

2024-12-17
Carl-Gustaf Folkeson Carl-Magnus Stenehav
Projektledare Uppdragsledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Svenljunga kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som
framgar av projektplan fran 2024-03-08. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del
av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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