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Granskning av kommunens krisberedskap

Sammanfatining och bedomning

PwC har p uppdrag av Svenljunga kommuns fortroendevalda revisorer granskat kom-
munens krisberedskap. Den 6vergripande revisionsfragan, foljt av kontrollmal, ar:

e Har kommunstyrelsen sikerstallt att det finns en tillrdcklig krisberedskap i en-
lighet med lagstiftning och myndigheters riktlinjer?

o Har kommunen en andamalsenlig organisation for krisberedskap och kris-
ledning?

o Arbetar kommunen systematiskt med krisberedskap?

o Genomfér kommunen risk- och sdrbarhetsanalys i enlighet med MSB:s
riktlinjer?

o Arbetar kommunen med samverkan utifran ett krisberedskapsperspektiv?

o Arbetar kommunen dndamalsenligt i det systematiska brandskyddsarbetet,
baserat pa uppfoljning av iakttagelser fran granskning av kommunens sys-
tematiska brandskyddsarbete fran december 2015?

Efter genomford granskning bedémer PwC att Svenljunga kommun i all visentlighet
sikerstillt en Andamalsenlig krisberedskap i enlighet med lagstiftning och myndigheters
riktlinjer. Kommunen har dven delvis sikerstillt ett systematiskt brandskyddsarbete,
baserat pd uppféljning av iakttagelser frén tidigare genomford rapport fran 2015. Avse-
ende arbetet med systematiskt brandskyddsarbetet finns fortfarande atgarder att genom-
fora for att fa ett indamalsenligt och systematiskt arbete med brandskyddet.

Avseende organisation och beredskap bedémer PwC att Svenljunga kommun har en tydlig
krisorganisation med vildokumenterade planer och rutiner som tydliggor ansvar och
uppgifter. Avseende beredskap rekommenderar vi kommunen att upprétta en Tjansteman
i Beredskap (TiB). Detta for att sdkerstélla att nagon alltid finns antraffbar och kan in-
stilla sig till forutbestamd plats inom givna tidsramar.

Vidare bedémer PwC att Svenljunga kommun utbildar och 6var regelbundet utifran deras
roller under kriser och extraordinira handelser. Att 6va roller och anvéandning av framta-
gen dokumentation for krisberedskap har skett regelbundet under foregiende mandatpe-
riod och ambitionsnivan anses god.

Gillande risk- och sirbarhetsanalysen (RSA) bedémer PwC att Svenljunga kommun i all
visentlighet har genomfort RSA i enlighet med lagar och myndigheters riktlinjer. Kom-
munen har dven regelbundet foljt upp RSA samt bedomt kommunens krisberedskap, vil-
ken har rapporterats till Linsstyrelsen i enlighet med foreskrifter. Vidare noterades for-
bittringspotential i att félja upp att identifierade forbéttringsatgirder genomfors for att
atgarda risker och reducera sarbarheter. Under foregdende mandatperiod kvarstod atgér-
der som kommer att 6verforas till nuvarande atgiardsplan for mandatperioden 2019-2022.

Oktober 2019 2av27
Svenljunga kommun
PwC



Granskning av kommunens krisberedskap

PwC bedomer att Svenljunga kommun har god grund avseende samverkan utifran ett
krisberedskapsperspektiv. Framforallt har kommunen en styrka i och med att de kan ta
vara pa lirdomar och erfarenheter samt ta stod av varandra mellan kommunerna i Sjuhé-
rad. Siakerhetssamordnarna, kommunikatérer och andra roller relaterat till kommunernas
krisberedskap har genom denna samverkan mdgjlighet att utbyta lardomar, erfarenheter
och dven genomfora gemensamma aktiviteter, sésom temadagar, utbildningar och mo-
ment i genomforandet av risk- och sirbarhetsanalys. Detta framhéllas som virdefullt av

intervjudeltagarna d& man i mindre kommuner ofta arbetar mycket enskilt i arbetet med
krisberedskap. '

Avseende kommunens systematiska brandskyddsarbete har ménga atgirder genomforts
sedan granskningen som genomférdes 2015, som konstaterade att kommunen hade stora
brister i deras arbete, Genom att uppritta styrande dokumentation har kommunen tydlig-
gjort ansvar och uppgifter kopplat till olika roller relaterat till brandskyddsarbetet. Dock
kvarstar flera atgarder, framforallt relaterat till uppfoljning av det systematiska brand-
skyddsarbetet, dd kommunen idag saknar goda forutsattningar for att kunna genomfora
kvalificerade bedémningar av kommunens systematiska brandskyddsarbete.

Se avsnitt 3 for sammanstilld bedomning av respektive kontrollmal.
Rekommendationer

Mot bakgrund av granskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen att beakta foljande i
kommande krisberedskapsarbete:

e Utred behovet av att tillsdtta en TiB-funktion (tjinsteman i beredskap) bestaende
av tillrdckligt manga personer for att kunna upprétthélla tillfredsstallande bered-
skap. TiB bor vara antriffbar dygnet runt och instélla sig pa forutbestamd plats.
Representanter i TiB-funktion bor utbildas regelbundet och vara vl insatt i kom-
munens organisation. Arbetsuppgifter och ansvarsomraden bor beskrivas i sty-
rande dokumentation. Utvardera dven om kommunstyrelsen anser det onskvart
att ha en formell beredskap for kriskommunikation, utifrén énskvéard ambitions-
niva for kriskommunikationsberedskap.

e Se dver styrande dokument kopplat till kommunens arbete med krisberedskap for
att sikerstilla att de dr uppdaterade, malgruppsanpassade och enhetliga. I nuldget
framgér samma information i flera dokument, dock med olika detaljnivéer, samt
att benimning pa begrepp inte ar enhetligt i alla dokument. Sékerstill dven att
dokumentation f6ljs upp och revideras enligt rutiner.

o Sikerstill att rutiner efterlevs for genomforande av atgarder i syfte att reducera
risker och sarbarheter i kommunens krisberedskap, som identifierats i samband
med genomforande av risk- och sérbarhetsanalysen. Beslutade atgiarder bor ha ett
tydligt dgandeskap for genomférande och uppfdljning, samt tidsramar for slutfor-
ande.

e Utvirdera moijligheten att infora en gemensam Frivillig resursgrupp (FRG) mellan
Svenljunga kommun och grannkommuner. Utred dven vilken forméaga FRG har i
regionen for att vara behjélplig i Svenljunga kommuns krisberedskap. Vid upprét-
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tande av avtal bor dven utredas om FRG bor inkluderas i utbildnings- och 6vnings-
insatser, beroende av vilken roll kommunen anser énskvird att FRG bor ha.

Genomfér och f6lj upp atgarder som beslutats av kommunstyrelsen avseende det
systematiska brandskyddsarbetet. PWC rekommenderar att dtgéarder kopplat till
uppfoljning och analys av kommunens brandskyddsarbete prioriteras. Detta for att
skapa forutsattningar for att genomfora kvalificerade bedomningar av kommunens
systematiska brandskyddsarbete, samt att kunna identifiera forbattringsomraden
och prioritera atgarder.

Oktober 2019 4 av 27
Svenljunga kommun

PwC




Granskning av kommunens krisberedskap

Inledning
1.1. Bakgrund

I den nationella sikerhetsstrategin frin 2017 identifierar regeringen ett antal nationella
intressen for landets sidkerhet. I strategin foreslas att dessa intressen ska vara vigledande
for bade synen pa vér sikerhet och for det bredare sikerhetsarbetet. Tva av dessa ar:

o att tillgodose invinarnas trygghet, sdkerhet och hélsa, samt
o att siikra forsorjning och skydd av samhéllsviktiga funktioner.

Kommunens arbete och ansvar har stor paverkan pa hur vil landet kan leva upp till dessa
intressen, diarfor dr det av stor vikt att varje kommun planerar och sékerstéller att detta
fungerar, dven vid en allvarlig hindelse i samhallet.

Kommunerna har siledes en mycket viktig roll i samhéllets krisberedskap och driver
méinga verksamheter som méste fungera dven under kriser — till exempel dldreomsorg,
vattenforsorjning, fjirrvarme, raddningstjanst och skola. For att klara detta maste kom-
munerna forbereda sig och ova, till exempel f6r hur viktig verksamhet ska upprétthallas
vid stérre elavbrott eller pa vilket sitt skolor ska utrymmas om det sker ett utslapp av far-
liga kemikalier. Detta gor att kommunen behover ha en fungerande krisorganisation som
dven inbegriper forvaltningar och bolag. P4 s vis skapas robusthet och motstandskraft.

En viktig grund fo6r kommunernas krisberedskap ér de uppgifter som framgér av lag
(2006:544) om kommuners och landstings Gtgdrder infor och vid extraordindra hédndel-
ser i fredstid och hojd beredskap (LEH). Kommunerna har bade ett verksamhetsansvar
och ett geografiskt omradesansvar.

Lagen syftar till att kommuner skall minska sdrbarheten i sin verksamhet och ha en god
formAga att hantera krissituationer i fred. Kommuner skall ddrigenom ocksa uppné en
grundliggande formaga till civilt forsvar. Med extraordinér héndelse avses i denna lag en
sddan hindelse som avviker frin det normala, innebér en allvarlig storning eller 6ver-
hiangande risk for en allvarlig storning i viktiga samhéllsfunktioner och kraver skynd-
samma insatser av en kommun.

Enligt lagen skall kommunen analysera vilka extraordindra handelser som kan intréffa
inom kommunen och hur det kan piverka den egna verksamheten. Resultatet av arbetet
ska virderas och sammanstillas i en risk- och sirbarhetsanalys. Baserat pa analysen ska
kommunen faststilla en plan for hur de skall hantera extraordinira hindelser samt ha en
utbildad och 6vad organisation for krisledning.

Revisorerna har med utgdngspunkt i visentlighet och risk funnit det angeléget att granska
kommunens beredskap infor och vid kris, katastrof eller extraordinira hindelser. Dértill
kommer en del av granskningen att utgoras av en uppfoljning av en tidigare granskning av
kommunens systematiska brandskyddsarbete. Rapport avseende granskning av det sys-
tematiska brandskyddsarbetet genomfordes 2015 och konstaterade att kommunen upp-
visade stora brister. Kommunen beslét 2016 att tillsdtta en tjanst for kommunens syste-
matiska brandskyddsarbete (Dn: 2016-KS085-100).
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1.2, Syfte och revisionsfraga
Syftet med granskningen ér att besvara revisionsfragan:

Har kommunstyrelsen sikerstillt att det finns en tillricklig krisberedskap i
enlighet med lagstifining och myndigheters riktlinjer?

1.3. Kontrollmal

Svaren pa foljande kontrollmél ligger till grund for besvarandet av revisionsfragan:

o Har kommunen en indamaélsenlig organisation fér krisberedskap och
krisledning?

o Arbetar kommunen systematiskt med krisberedskap?

o Genomfor kommunen risk- och srbarhetsanalys i enlighet med
MSB riktlinjer?

o Arbetar kommunen med samverkan utifran ett
krisberedskapsperspektiv?

e Arbetar kommunen indamélsenligt i det systematiska brandskyddsarbetet, baserat pa
uppfoljning av iakttagelser frén granskning av kommunens systematiska brand-
skyddsarbete fran december 2015?

1.4. Revisionskriterier
Foljande utgor kriterier som grund for att besvara revisionsfrégan:

»  Lag (2006:544) samt forordning (2006:637) om kommuners och landstings at-
girder infor och vid extraordindra héndelser i fredstid och h&jd beredskap (LEH).

»  Myndigheten for samhillsskydd och beredskaps (MSB) foreskrifter om kommu-
ners risk- och sirbarhetsanalyser (MSBFS 2015:5).

»  Overenskommelse om kommunernas krisheredskap 2019-2022 (MSB 2018-
09779, SKL 18/0310).!

1.5. Avgransning
Granskningen avgrinsas till kommunens dvergripande krisberedskap under kommunsty-

relsens ansvar, i 6vrigt se kontrollmélen ovan. Med kommun avses kommunstyrelsen i
denna rapport.

1.6. Metod

PwC har inom ramen for granskningen granskat dokumentation som reglementen, kris-
planer, risk- och sarbarhetsanalys och utvérderingar (se bilaga 1 for fullstindig férteck-
ning av granskad dokumentation). Intervjuer har genomférts med berérda tjanstemén
och politiker.

1 Overenskommelse om kommuners krisberedskap (2012-5541) har justerats och den nya &verenskommelsen,
Overenskommelse om kommunernas krisberedskap (2019-2022), trader i kraft 1 januari 2019. Bida Gverens-
kommelser grundas i lag (2006:544) om kommuners och landstings dtgdrder infor och vid extraordindra
héindelser i fredstid och hijd beredskap och beskrivning av kommunens uppgifter ér i sin helhet dverens-
stimmande med foregiende dverenskommelse. Den nya 6verenskommelsen fortydligar framférallt statliga
myndigheters (MSB och linsstyrelse) stod till kommuners arbete med krisberedskap.

Oktober 2019 6 av 27
Svenljunga kommun
PwC




Granskning av kommunens krisberedskap

Intervjuer har genomforts med:
o Kanslichef
o Kommunchef
o Kommunikationsansvarig
o Kommunstyrelsens ordforande
o Kommunstyrelsens vice ordforande
o Lokalférsérjningsstrateg (systematiskt brandskyddsarbete)
o Siakerhetssamordnare

Samtliga som intervjuats har getts tillfalle att faktagranska rapporten innan den har redo-
visats for revisorerna.
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2., Iakttagelser

2.1. Organisation for krisledning och krisberedskap

Kontrollmal: Har kommunstyrelsen en dndamalsenlig organisation for krisheredskap
och krisledning?

Svenljunga kommun har i Plan for hantering av extraordindra hdndelser en dokumente-
rad krisledningsorganisation. Vid hiindelse av kris och extraordinér héndelse bestar orga-
nisationen pa en évergripande nivi av en krisledningsnamnd och en krisledningsstab.

I Reglemente for krisledningsndmnden finns dokumenterat att Krisledningsndmnden
utgors av 3 ledamoter och 3 ersittare, vilka utgors av kommunstyrelsens arbetsutskott.
reglemente framgér att ordférande i krisledningsndmnden, eller vid dennes franvaro vice
ordférande, bedémer nir en extraordinir handelse medfor att nimnden ska trada i funkt-
ion och kan besluta for nimndens vignar i drenden som ar sa bradskande att ndmndens
avgorande inte kan invéntas.

I Rutin for krisberedskap vid samhdillsstérningar och extraordindra hindelser framgar i
vilka skeenden krisledningsndmnden ska bli informerad av atgarder som sker av krisled-
ningsorganisationen pa tjainstemannanivé. Deltagare i krisledningsndmnd blir exempelvis
informerade i samma skede som kommunens krisledningsstab larmas. Krislednings-
ndmndens ordférande kan #ven utgéra en roll i krisledningsorganisationen beroende av
hindelsens karaktir. Mer specifikt har krisledningsndamndens ordférande ett ansvar att
vid behov delta i krisledningsstabens gemensamma lagesgenomgéngar.

I Reglemente for krisledningsnédimnden framgar krisledningsnamndens évergripande
uppgifter och mandat — att utgora den hogsta politiska ledningen om kommunen drabbas
av en extraordinir hindelse. Vidare framgér bland annat att krisledningsndmnden far
besluta om att 6verta hela eller delar av verksamhetsomraden fran dvriga namnder i
kommunen i den utstrickning som ar nodviandig med hinsyn till hindelsens art och om-
fattning, samt besluta om #renden som kan fi betydande ekonomiska konsekvenser for
kommunen. Giilllande ekonomiska konsekvenser avser detta enligt Reglemente for kris-
ledningsndmnden att de far ”... besluta om sirskilda kostnader utanfor budget, omférdel-
ning av kommunens resurser, forandringar i servicenivaer eller att lamna ett begrénsat
ekonomiskt stéd till en enskild som drabbats av handelsen”. I praktiken innebér detta att
besluten kan paverka viktiga samhallsfunktioner, miljopaverkan eller att betydande en-
skilda intressen skadas.

Avseende ansvar, beslutanderatt och arbetsuppgifter som framgar i Reglemente for kris-
ledningsnimnden ligger de i linje med vad som framgar i lagen (2006:554) om kommu-
ner och landstings dtgdirder infor och vid extraordindra hdndelser i fredstid och hojd
beredskap.
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B33 Tjanstemannaorganisation

Svenljunga kommuns arbete for att starka krisberedskapsformagan och efterleva lagstift-
ning beskrivs indaméilsenligt i deras Handlingsprogram for krisberedskap — vars syfte ar
att f4 en samlad beskrivning 6ver kommunens behov av férmégor, &tgérder och inriktning
gillande krishantering. Mer specifikt beskrivs kommunens évergripande mal kopplat till
arbetet med krisberedskap, kommunens uppgifter enligt lagstiftning samt process for sys-
tematiskt arbete med krisberedskap for mandatperioden. Det systematiska arbetet har ett
helhetsperspektivi och med att bdde kommunens samt lansstyrelsens och Myndigheten
for samhillsskydd och beredskaps (MSB) arbetsuppgifter framgar pa en 6vergripande
niva kopplat till kommunens uppgifter.

Kommunen har en sikerhetssamordnare vars huvudsakliga uppgift ar att arbeta med
krisberedskapsfriagor och civilt férsvar. Exempelvis dr det sikerhetssamordnaren som
driver arbetet med risk- och sarbarhetsanalysen for varje ny mandatperiod samt framta-
gande av styrande dokument som reglerar arbetet med krisheredskap (se avsnitt 2.3 Risk-
och sdrbarhetsanalys for ytterligare beskrivning). Enligt intervjusvar ar det sdkerhets-
samordnaren som huvudsakligen driver krisberedskapsfragor under vardagliga forhallan-
den.

I Plan for hantering av samhiillsstérningar och extraordindra hdndelser beskrivs kom-
munens krisledningsorganisation pa tjinstemannanivd, som utgors av en krislednings-
stab. Enligt planen ska staben i samband med kriser planera och utfora dtgarder for att fa
kontroll 6ver situationen, begrinsa konsekvenserna av handelsen samt att s& snart det ér
mojligt fa verksamheten att atergé till normala servicenivaer, Staben &r organiserad i tva
nivéer for att vid behov kunna forstirka krisledningsstaben, beroende av héndelsens ka-
raktir och allvarlighetsgrad. Ifall hindelsen ér en extraordinér handelse och krislednings-
namnden aktiverats ska staben bereda érenden till dem.

Ordinarie krisledningsstab bestér nedan roller:
o  Chef krisledning
e Stabschef
e Sikerhetssamordnare
e Kriskommunikationsansvarig
e Berord chef
e Dokumentator

Oktober 2019 9av 27
Svenljunga kommun
PwC



Granskning av kommunens krisberedskap
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Bild 1. Krisledningsorganisation Svenljunga kommun?

Avseende kriskommunikation har kommunen Riktlinjer for kriskommunikation och Ru-
tin for hantering av kriskommunikation vid samhdllsstérningar och extraordindra hdn-
delser samt bilagor. I dokumentation framgar arbetssitt och rutiner kopplat till arbetet
med kriskommunikation. Dartill framgér ansvar och arbetsuppgifter kopplat till specifika
roller — exempelvis kriskommunikator, dokumentator och krisinformator. Relaterat till
kriskommunikation har kommunen #ven en kriskommunkationsgrupp bestdende av
kommunikatdr, informatorer och annan personal som kan tinkas ha en roll kopplat till
kommunikation under kriser. Avseende beredskap och bemanning av krisledningsorgani-

sationen ir ansvarig finns ansvarig och ersattare.
I Plan for hantering av samhdillsstérningar och extraordindra hindelser framgér att
varje férvaltning och kommunalt bolag ska komplettera med riktlinjer som ska innehélla

vilket ansvar forvaltningarna och bolagen har vid allvarliga handelser, hur krisorganisat-
ionen #r organiserad samt rapporteringsskyldighet till krisledningsorganisationen.

Ordinarie lokaler samt alternativ lokal fér kommunens krisledningsarbete ir faststallt och

dokumenterat i styrande dokumentation.

2 Se Plan for hantering av samhélisstérningar och extraordindra héndelser 2015-2018.
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LRY. Beredskap

Vid intraffande av allvarlig hiindelse anvinder kommunen en SMS-funktion for att skicka
ut kallelse till berérda roller. Enligt Rutin for krisberedskap vid samhdllsstérningar och
extraordindra hindelser ar det kommunchef som fattar beslut om att larma in kommu-
nens krisledningsstab. SMS-funktionen kan dven gé ut till krisledningsndmnden och kris-
kommunikationsgruppen.

Kommunen har i nuliiget ingen Tjdnsteman i beredskap. En TiB-funktion ska vara an-
traffbar aret om och utgora en forsta kontaktpunkt vid hiandelse av kris. Enligt intervjus-
var ar det delade asikter kring om kommunen bor ha en TiB och det &r framférallt pa
grund av kostnaden att ha personer i beredskap samt oklarhet kring vilka som bor utgora
TiB. Vidare finns det inga formella krav p# instéllelsetider for personer som ingér i kris-
ledningsorganisationen, bade vad det géller krisledningsndmnden och krisledningsstaben.

Under intervjuer med tjinstemén framkom att ordinarie krisledningsstab borde utgora
TiB-funktionen eftersom de #r insatta i uppbygganden av krisledningsorganisationen i
kommunen.

Det finns ingen formaliserad beredskap avseende kommunikation (Kommunikator i Be-
redskap) i Svenljunga kommun.

L8 O Bedomning organisation
PwC bedomer att kontrollmélet ar uppfyllt.

PwC bedémer att Svenljunga kommun har en dndamélsenlig krisledningsorganisation
med vildokumenterade ansvar och roller, samt arbetsbeskrivningar. En styrka i kommu-
nens krisberedskapsarbete ar att rutiner finns upprittade for att arbeta systematiskt med
att uppriitthilla en god niva for krisledning och krisberedskap. De har éven rutiner som
fortydligar forvaltningars och kommunala bolags ansvar infor och vid allvarliga héndelser.

PwC noterade att Svenljunga kommun saknar en beredskapsorganisation som har krav pa
instéllelsetider. Enligt lagstiftning ir det inget krav att ha en TiB-funktion (Tjansteman i
beredskap), som sikerstiller att det alltid finns en person som &r antraffbar. Déremot kan
det ha stor betydelse vid allvarliga kriser for utgora en forsta kontaktyta till kommunen
samt for att minimera uppstartstiden av krisledningsorganisationen.
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2.2, Systematiskt arbete

l Kontrollmil: Arbetar kommunen systematiskt med krisberedskap?

2.8, Dokumentation

Enligt lag (2005:544) om kommuner och landstings dtgdrder infor och vid extraordi-
néra héndelser och hdjd beredskap ska kommunen f6r varje mandatperiod ta fram en
plan for att hantera extraordinira handelser, vilken ska utga frén en risk- och sirbarhets-
analys (RSA) éver de risker och sdrbarheter som finns i kommunen. Svenljunga kommun
har en risk- och sdrbarhetsanalys 2015-2018 (beslutad 2015-10-12) som togs fram for
foregdende mandatperiod, vilken legat till grund for utvecklande av planeringen for att
hantera extraordinira hindelser.

Svenljunga kommun har dokumenterat Handlingsprogram for krisberedskap 2015-2018
(beslutad 2015-11-30) som pé en dvergripande niva beskriver kommunens systematiska
arbete med krisberedskap. Avseende planering for att hantera extraordinéra hiandelser
har kommunen en Plan for hantering av samhallsstérningar och extraordindra hdndel-
ser 2015-2018 (beslutad 2015-11-30), som beskriver hur kommunen ska organiseras och
bedrivas. Planen kompletteras med en Rutin for samhdllsstorningar och extraordindra
hiindelser med bilagor 2015-2018 (beslutad 2017-03-28) som mer detaljerat beskriver
hur kommunen arbetar under allvarliga hindelser. Rutinen har @ven flertalet bilagor som
kan anvindas som stod i olika moment — exempelvis larmrutiner, rollkort i stabsarbete
och utvirdering av hindelse.

Enligt Overenskommelse om kommunernas krisberedskap 2019-2022 (MSB 2018-
09779) framgér fortydligande avseende kommunens uppgifter — dér det bland annat bely-
ses att kommuner ska beskriva det arbete och atgérder som ska ske under mandatperi-
oden for att reducera och ta bort identifierade risker och sarbarheter utifran genomférd
risk- och sarbarhetsanalys. Svenljunga kommun har dokumenterade styrande doku-
mentation for hantering av samhillsstérningar och extraordinira handelser, vilka besk-
rivs ovan, samt dokumenterad plan for att ta bort risker och sarbarheter som identifierats
i kommunens risk- och sirbarhetsanalys (Atgéirder utifrén risk- och sdrbarhetsanalys
2015-2018, beslutad 2016-02-12).

Avseende kriskommunikation har kommunen en riktlinje (Riktlinje for kriskommunikat-
ion) samt en rutin (Rutin for hantering av kriskommunikation vid samhdllsstérningar
och extraordindra héindelser samt bilagor). Riktlinjer beskriver kommunens arbete med
kriskommunikation pa en dvergripande niva, med exempelvis mal, syfte, forhallningssatt
och inriktningar. Medan rutinen mer ingdende beskriver arbetssétt med kriskommunikat-
ion under en allvarlig hindelse. Rutinen har &ven flertalet bilagor som stdd for hantering-
en av hindelser.

Vid granskningen noterades att Rutin for hantering av kriskommunikation vid samhdlls-
stérningar och extraordindra héindelser samt bilagor ar under revidering, vilken pabor-
jades under april 2019.
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2.2.9, Utbildning och éuning

Enligt lag (2006:544) om kommuner och landstings dtgdrder infor och vid extraordi-
néra héindelser i fredstid och hijd beredskap ska fortroendevalda och anstélld personal
uthildas och 6vas for att losa sina uppgifter under extraordinéra héndelser. Vidare fortyd-
ligas i Overenskommelse om kommunernas krisberedskap (MSB 2018-09779) att kom-
munen ska ta fram en utbildnings- och évningsplan som tydliggor hur krisorganisationen
regelbundet ska utbildas och évas. Mer specifikt ska kommunens krisledningsnédmnd och
tjinstemannaledning évas minst en gdng per mandatperiod.

Svenljunga kommun har en Rutin for utbildning och 6vning 2015-2018 (beslutad 2016~
02-12) som tydliggér kommunens mal och tillvigagngssitt for att efterleva lagstiftning.
Rutinen innefattar planerade utbildningar och dvningar uppdelat i aktiviteter for varje ar
under mandatperioden 2015-2018. Aktiviteterna bestér av aktiviteter f6r den enskilda
kommunen samt gemensamma aktiviteter som genomfors tillsammans med 6vriga kom-
muner i Sjuhirad. Exempelvis tar sdkerhetssamordnare i Sjuh#rad stod fran varandra vid
planering och genomférande av utbildningar och 6vningar.

Svenljunga kommuns ambitionsnivé dr hog avseende utbildnings- och vningsaktiviteter
och har genomfort flertalet utbildningar och 6vningar internt inom kommunen samt ge-
mensamt med andra aktorer. Krisledningsnimnden och krisorganisationen pé tjénste-
mannaniva har vats under foregiende mandatperiod, vilket &r i enlighet med lagstift-
ning. Dartill har kommunen rutiner f6r utvéirdering av 6vningar, som enligt intervjusvar
bekriftats ha anvints.

254 Uppfdlining

Enligt Overenskommelse om kommunernas krisberedskap (MSB 2018-09779) ska kom-
munen efter en extraordinir hiindelse utvardera hur hindelsen hanterades och ta tillvara
pa erfarenheter. Svenljunga kommun har dokumenterade rutiner for utvirdering av in-
triaffade handelser dar krisorganisationen har aktiverats, vilka beskrivs i Rutin for krisbe-
redskap vid samhdillsstorningar och extraordindra hdndelser dar det dven finns en till-
horande bilaga som kan anviindas vid utvirderingen. Avseende kriskommunikation finns
likartade rutiner specifikt for kriskommunikation i Rutin for hantering av kriskommuni-
kation vid samhiillsstérningar och extraordindra hédndelser samt bilagor.

2.2.4.  Bedomning systematiskt arbete
Kontrollmélet bedéms vara uppfyllt.

Svenljunga kommun arbetar systematiskt med krisberedskap genom flera perspektiv. I
styrande dokument framgér att det finns processer for hur kommunen identifierar risker
och sarbarheter i genomforande av risk- och sdrbarhetsanalys och att de baserat pé risker
och sarbarheter planerar for att reducera risker samt upprétta beredskap for intriaffade
hidndelser. Framtagen dokumentation for krisberedskapen ska foljas upp arligen och revi-
deras vid behov. I skedet av denna granskning var kommunen i process av att besluta om
nyligen genomford risk- och sarbarhetsanalys for nuvarande mandatperiod (2019-2022),
Direfter ska styrande dokumentation uppdateras innan nyarsskiftet. Dérav ar viss doku-
mentation som granskats inaktuell av rimliga skal, eftersom styrdokument f6r krishered-
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skap ska vara beslutade senast 31 december under den nya mandatperiodens férsta &r.3
Innehéllet i befintlig dokumentation har granskats.

Avseende utbildning och évning har Svenljunga kommun en ambitids niva och arbetar for
att krisorganisationen ska oka formégan succesivt. Kommunerna i Sjuhérad samverkar
Aven {Or att ta vara pa lardomar och erfarenheter, vilket &r bade en styrka kunskapsmaiss-
igt men dven utifran personella resurser dé de genomfdr gemensamma utbildnings- och
dvningsaktiviteter. Svenljunga kommun har séledes god systematik i att uppratthalla en
tillfredstillande kunskapsnivé avseende krisheredskapen.

T och med att kommunen har flertalet styrande dokument for krisberedskap blir det vik-
tigt att regelbundet informera, utbilda och 6va for att ha en grundlidggande forstaelse for
planer och rutiner som styr kommunens krisledningsfunktion. PwC noterade forbatt-
ringspotential for att skapa mer enhetlighet i styrande dokumentation for krisberedskap.
Exempelvis dr bemanning av krisledningsorganisationen inklusive ersittare tydligare de-
finierat i Rutin for hantering av kriskommunikation vid samhdllsstérningar och extra-
ordindra héiindelser jaimforelsevis med Plan- samt Rutin for hantering av samhdllsstor-
ningar och extraordindra héiindelser. Det forekommer dven att samma saker framgar i
flera dokument, vilket dven lett till att benimning pa funktioner i krisledningsstaben inte
ar enhetligt. Revidering av styrande dokumentation pagar daremot och samtlig doku-
mentation gillande krisberedskap ska revideras och beslutas senast 31 december 2019.

2.3. Risk- och sarbarhetsanalys

Kontrollmal: Genomfor kommunen risk- och sdrbarhetsanalys i enlighet med MSB:s
riktlinjer?

Svenljunga kommun har en risk- och sdrbarhetsanalys (RSA), Risk- och sdrbarheisanalys
2015-2018 (beslutad 2015-10-12), som ingér i styrdokumenten for kommunens krisbered-
skap. Under genomforande av granskningen pégick arbete med att slutfora risk- och sir-
barhetsanalysen for nuvarande mandatperiod (2019-2022). Kommunen ska senast 31
oktober 2019 rapportera risk- och sdrbarhetsanalys till linsstyrelsen.

Svenljunga kommun har i genomférandet av risk- och sérbarhetsanalysen utgatt fran
Myndigheten for samhillsskydd och beredskaps riktlinjer (MSBES 2015:5). Som metod
vid genomforande har kommunen utgétt fréin FORSA-modellen vars metod ér framtagen
av Totalférsvarets forskningsinstitut (FOI). Modellen végleder genomforandet fran orga-
nisering och forberedelser till fardig rapport.

En styrka i arbetet med analysen ér att kommunerna inom Sjuhdrad samverkat och delat
med sig av erfarenheter. Mer specifikt har de analyserat tvd scenarion gemensamt — en
trafikolycka med farligt gods och ett med otjanligt dricksvatten. Dartill har Svenljunga
kommun analyserat ytterligare tre scenarion; brand i fastighet, storm med orkanbyar och
IT-relaterad virusattack. Vidare ar beskrivning av arbetsprocess vil dokumenterad. Varje

3 Enligt Overenskommelse fér kommunens krisberedskap 2019-2022 (MSB 2018-09779) ska styr-
dokument, reglemente for krisledningsn&mnd, plan fér hantering av extraordinér héndelse, samt
utbildnings- och évningsplan vara beslutade senast 31 december under den nya mandatperiodens
forsta ar.

4 Myndigheten fér samhallsskydd och beredskaps féreskrifter om kommuners risk- och sarbarhets-
analyser, MSBFS 2015:5.
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hindelse har beddmts i en riskanalys utifran sannolikhet och konsekvens samt utifran hur
vil kommunens forméga ér att hantera handelsen.

Som en del i analysen har Svenljunga kommun identifierat samhéllsviktiga verksamheter i
kommunen, som ar nédvindiga eller mycket viktiga fér samhallets forméaga att forebygga,
motstd och hantera allvarliga handelser och kriser, samt kritiska beroenden som ar avgo-
rande for att samhéllsviktiga verksamheter ska fungera. En stérning eller bortfall av ett
kritiskt beroende kan leda till omgiende nedsittning i forméga kopplat till den sam-
hillsviktiga tjinsten — exempelvis dr otillgénglig personal med specialistkompetens, IT-
stéd och kommunikationsmedel kritiska beroenden i Svenljunga kommun.

Baserat pa identifierade risker inom kommunens geografiska omréde samt sérbarheter
och brister i krisberedskapen har kommunen tagit fram &tgéarder for att reducera riskerna
och stiirka formagan att hantera kriser. Som ett led i detta har kommunen tagit fram en
atgardsplan (Atgdrder utifrdn risk- och sdrbarhetsanalys 2015-2018).

Enligt intervjusvar har samtliga dtgérder inte genomforts under foregdende mandatperiod
och de kommer darfor vara kvar som atgirder for nuvarande mandatperiod. Kvarstdende
gtgarder avser att utreda behovet av ytterligare verksamheter som behdver fast reservkraft
samt utreda atgarder for att stirka arbetet med informations- och IT-sikerhet. Anled-
ningen till att samtliga &tgirder inte genomforts tros bero pd mindre omorganisering med
nya chefer samt resursbrist. Det ar sidkerhetssamordnaren i kommunen som foljer upp att
atgarder genomfors.

Enligt foreskrifts frain Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap ska kommuner re-
gelbundet félja upp sin risk- och srbarhetsanalys for att bedéma sin generella krisbered-
skap, vilken ska rapporteras till linsstyrelsen arligen. Enligt intervjusvar har kommunen
gjort regelbunden rapportering av deras krisberedskap till linsstyrelsen i enlighet med
gillande foreskrift. Lansstyrelsen Vistra Gotaland har &ven genomfort en uppfoljning av
Svenljunga kommuns krisberedskapsarbete under senare delen av 2017.

RSA for féregdende mandatperiod 2015-2018 har foljts upp arligen men inte reviderats
sedan inforande 2015.

8.3.4. Bedomning risk- och sarbarhetsanalys
Kontrollmélet bedoms vara uppfyllt.

PwC beddmer att Svenljunga kommuns arbete med risk- och sérbarhetsanalysen i allt
visentligt genomfors i enlighet med MSB:s riktlinjer. Risk- och sarbarhetsanalysen har
genomforts i enlighet med foreskrifter som fortydligar dess avsikt enligt lagstiftning.¢

Vidare genomfor kommunen uppféljning av risk- och sarbarhetsanalysen samt bedom-
ning av deras generella krisberedskap, vilken &rligen rapporteras till linsstyrelsen for be-
démning.

5 Myndigheten fér samhallsskydd och beredskaps foreskrifter om kommuners risk- och sarbarhets-
analyser (MSBFS 2015:5).

62 kap 1 § lagen (2006:554) om kommuner och landstings atgérder infér och vid extraordinéra
héndelser i fredstid och héjd beredskap.
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Kommunen har dven tagit fram en plan (Atgdrder utifrén risk- och sdrbarhetsanalys
2015-2018), som tydliggdr planerade atgirder for att reducera risker och sarbarheter
kopplat till krisberedskapen. Avseende detta har PwC noterat forbattringspotential 1 att
sikerstilla att &tgirder genomfors enligt hillna tidsramar. I detta fall kommer tva identi-
fierade &tgirder for foregdende mandatperiod att Gverfors till planerade atgérder for nu-
varande mandatperiod (2019-2022). Enligt intervjusvar dr kommunen medvetna om pro-
blematiken och arbete pigéir med att ta fram nya rutiner for att sikerstilla att samtliga
atgarder genomfors.

2.4. Samverkan

| Kontrollmal: Arbetar kommunen med samverkan utifran ett krisberedskapsperspektiv?

Svenljunga kommun arbetar i flera nétverk/forum kopplat till kommunens arbete med
krisberedskap. Enligt intervjusvar framstar samverkan som véldigt positiv for att dela
med sig av erfarenheter och for att genomfora uppgifter gemensamt da de ér applicerbara
for flera kommuner. Enligt intervjusvar lyfts samverkan som en viktig férutsattning for
krisberedskapen d& man ofta arbetar ensam med krisberedskapsfriagor i mindre kommu-
ner.

Svenljunga kommun har nira samverkan med grannkommunerna i SAKSAM Sjuhérad
som triffas cirka 6ggr/ar. Néatverket bestér av representanter fran respektive kommun i
Sjuhirad (Bollebygd, Boris, Herrljunga, Mark, Svenljunga, Tranemo, Ulricehamn och
Vérgarda). I natverket genomfor man bland annat gemensamma studiebesok, utbild-
ningsinsatser och &vningar. T arbetet med risk- och sarbarhetsanalys (se avsnitt 2.3 Risk-
och sarbarhetsanalys) samverkar kommunerna dven genom att genomfora vissa moment
i analysen gemensamt.

Inom SAKSAM driver man dven niitverket Krissamverkan som i huvudsak bestér av en
arlig temadag da representanter frin varje kommun i Sjuharad deltar samt att de bjuder
in representanter frin myndigheter, foretag, frivilligorganisationer, trossamfund och for-
eningar, utifrin vilket tema de har for den specifika tréaffen. Syftet med nitverket ir att
utveckla och férdjupa samverkan och dela med sig av kunskap och erfarenheter.

Svenljunga kommun hade avtal med Frivillig resursgrupp (FRG) for att vara behjilplig
vid hantering av kriser i kommunen, som dock sades upp 2017. Bland annat har FRG
bandvagnar som kan nyttjas i kommunens krisberedskap. Baserat pa intervjusvar ser
Svenljunga kommun det som onskviart att ha en gemensam FRG-resurs centralt i kom-
munen, som bekostas av Svenljunga och grannkommuner. Vidare anses att det behover
fortydligas vad FRG kan bidra med i kommunernas krisberedskap innan avtal kan upprét-
tas.

Avseende kriskommunikation deltar kommunen i samverkansaktiviteter som Lénsstyrel-
sen samordnar kopplat till kriskommunikation. Kommunen har dven upprattade kontakt-
vigar med grannkommuner inom Sjuhérad for att kunna vara behjélpliga vid kriser. Avtal
finns upprittat mellan kommunerna som faststaller att man kan f hjélp i form av perso-
nalresurser for kriskommunikation.

I kommunens styrande dokumentation, Rutin for krisberedskap vid samhdllsstérningar
och extraordindira héndelser, finns upprittade rutiner for att samverka med andra akto-
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—

rer i form av “samverkansperson”. Syftet med en samverkansperson &r att limna kommu-
nen och &ka till annan aktor i syfte att samverka, samt om annan aktor ska kunna skicka
en samverkansperson till Svenljunga kommuns stab.

2.4.1. Bedomning samverkan
Kontrollmilet bedoms vara uppfyllt.

PwC beddémer att Svenljunga kommun har val upprittade natverk for samverkan relaterat
till krisberedskapen. Framforallt har kommunen en styrka 1 och med att de kan ta vara pa
lardomar och erfarenheter samt ta stéd av varandra mellan kommunerna i Sjuhérad. Sé-
kerhetssamordnare, kommunikatérer och andra roller relaterat till kommunernas krisbe-
redskap har genom denna samverkan mdjlighet att utbyta lardomar, erfarenheter och
dven genomfora gemensamma aktiviteter. Detta 4r inte minst en viktig tillgdng da man i
mindre kommuner ofta r relativt ensam med att arbeta med krisberedskapsfrigor till
vardags.

I nuliget har Svenljunga kommun inte avtal med FRG. Enligt intervjusvar dr det onskvért
att utreda behovet av att inféra en central FRG-resurs som kan vara behjalplig for Sven-
ljunga kommun inklusive grannkommuner.

2.5. Systematiskt brandskyddsarbete

Kontrollmal: Arbetar kommunen #ndamalsenligt i det systematiska brandskyddsar-
betet, baserat pa uppfoljning av iakttagelser frin granskning av kommunens systematiska
brandskyddsarbete frén december 2015?

@A Uppfolining av iakttagelser och rekommendationer

Nedan redovisas hur kommunen arbetar med det systematiska brandskyddsarbete base-
rat p& uppfoljning av de iakttagelser och rekommendationer som framfordes i Rapport
avseende granskning av det systematiska brandskyddsarbetet fran 2015, dér det konsta-
terades att kommunen uppvisade stora brister inom omradet. Nedan underrubriker utgor
var for sig rekommendationer baserat pa ovan ndémnda rapport.

2.5.1.1. Utse en befattningshavare som har ett sirskilt ansvar for att leda
det centrala arbetet med systematiskt brandskyddsarbete pa
kommunledningsniva

Svenljunga kommun har utvecklat en redan existerande tjanst, Lokalforsérjningsstrateg,

med att Aven ansvara for kommunens systematiska brandskyddsarbete och édr dirmed

brandskyddsansvarig pa central niva i kommunen.

Brandskyddsansvarige upplever att han #r vildigt belastad, vilket delvis beror pé att an-
laggningsskotare pa Svenljunga Verksamhetslokaler AB inte fatt systematik i deras ruti-
ner avseende brandskyddsarbetet, vilket lett till att brandskyddsansvarig pd kommun
ibland behéver vara involverad i att siikerstélla att &ven deras ansvarsomraden efterlevs.
Vidare upplever brandskyddsansvarig att han har ett vil etablerat samarbete med forvalt-
ningscheferna.
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PwC bedomer att Svenljunga kommun har dtgéirdat iakttagelsen genom att utse en brand-
skyddsansvarig pa kommunen.

2.5.1.2. Utse brandskyddsansvariga pa alla forvaltningar

I Rapport avseende granskning av det systematiska brandskyddsarbetet framkom att
Socialférvaltningen saknade utsedd ansvarig for brandskyddsarbetet. Detta ir atgérdat
och samtliga forvaltningar har ansvariga for brandskyddsarbetet, vilka utgors av respek-
tive forvaltningschef.

Brandskyddsorganisationen beskrivs pa en 6vergripande nivA i styrdokument for syste-
matiskt brandskyddsarbete. Forutom forvaltningschefer finns cirka 70 stycken brand-
skyddsombud inom verksamheterna som utfor kontrollronder samt tillbud.

PwC bedomer att Svenljunga kommun har dtgérdat iakttagelse genom att sékerstilla att
samtliga forvaltningar har en ansvarig for brandskyddsarbetet.

2.5.1.3. Ta fram och faststill aktuella gemensamma styrdokument, brand-
skyddspolicy och riktlinjer, for hur arbetet med systematiskt
brandskydd inom kommunen ska bedrivas for att majliggora en
andamalsenlig ledning, styrning och uppfdljning
Brandskyddsansvarig pa Svenljunga kommun, som ansvarar for det systematiska brand-
skyddsarbetet, har tagit fram Brandskyddsdokumentation. Forsta versionen var giltig
fran mars 2017.

Styrdokumentet Brandskyddsdokumentation har foljts upp arligen och i samband med
genomférande av granskningen var version tre framtagen fér godkdnnande. I den kom-
mande versionen har roller och ansvar fortydligats. En anledning till uppdateringen ar att
Svenljunga Verksamhetslokaler AB arbetsuppgifter har varit eftersatta.

PwC bedomer att Svenljunga kommun har dtgardat iakttagelse genom att besluta om ge-
mensamma styrdokument f6r kommunen och kommunala bolag, som tydliggér hur arbe-
tet med systematiskt brandskydd ska bedrivas.

2.5.1.4. Kartlagg samt skapa rutiner for uppféljning och kontroll av alla
anstilldas brandskyddskunskaper for att sikerstilla att samtliga.
medarbetare har erforderlig kompetens for sina specifika roller
Brandskyddsdokumentation innefattar beskrivning av utbildningsinsatser for olika roller
— sisom brandskyddsansvarig, brandskyddsombud och 6vriga kommunanstéllda. Foru-
tom att all personal regelbundet ska genomféra brandskyddsutbildning ska brandskydds-
ansvarig och brandskyddsombud genomfora utbildningar for sin specifika roll.

Géllande den regelbundna brandskyddsutbildningen ska samtliga anstéllda (fastanstillda,
extrapersonal, vikarier och timanstéllda) genomfora brandskyddsutbildning minst var
tredje ar. SARF ansvarar for att genomfora brandskyddsutbildning samt uppf6ljning for
att sikerstilla att samtliga medarbetare genomgar uthildning var tredje ar. Vid nyanstall-
ning av kommunanstillda har Svenljunga kommun rutiner for att pékalla behov och be-
stilla utbildning av SARF.
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Enligt intervjusvar framgr att brandskyddsansvarig upplever att det 4r en utmaning att
utbilda nyanstillda, inte minst de som &r anstéllda med tidsbegransad anstillning.

PwC bedomer att Svenljunga kommun har dtgardat iakttagelse genom att skapa rutiner
for att anstillda minst var tredje ar genomfor brandskyddsutbildning.

2.5.1.5. Faststill enhetliga blanketter for tillbud och riktlinjer for hur
dessa blanketter ska anvandas, exempelvis dokumentations- och
rapporteringsrutiner etc., for att maojliggora strukturerad uppfolj-
ning samt larande

I Brandskyddsdokumentation framgér Rutiner for tillbuds- och riskrapportering dar

hela rapporteringsprocessen beskrivs — fran rapportering av tillbud till genomférande av

riskanalys och om eventuella dtgirder behéver vidtas. Dartill har kommunen tagit fram

blankett for Tillbuds- och riskrapport pa fastighet.

Alla brandtillbud ska rapporteras via drendehanteringssystemet till respektive brand-
skyddsombud. Brandskyddsombudet ska rapportera tillbud till brandskyddsansvarig samt
gora en bedomning huruvida akuta dtgarder behover vidtas for att dtgérda bristen.

Baserat pd intervjusvar med brandskyddsansvarig framkom att rapporterade tillbud ar
vildigt 1agt i antal, vilket delvis beror det pé att det ar en liten kommun och viss kommu-
nikation sker direkt mellan berorda personer for att omhénderta ett tillbud.

PwC bedémer att Svenljunga kommun har atgirdat iakttagelse genom att skapa enhetliga
rutiner och blanketter for rapportering av tillbud. Avseende uppfoljning av tillbud, se av-
snitt 2.5.1.6 Skapa rutiner for uppfolining och analys av olycksfall och tillbud.

2.5.1.6.  Skapa rutiner for uppfoljning och analys av olycksfall och tillbud
Brandskyddsombud genomfor kvartalsvis brandskyddskontroller av lokalerna de ansvarar
for dir eventuella tillbud dokumenteras. Dessa rapporter forvaras ddaremot lokalt inom
varje enskild verksamhet och brandskyddsansvarig har ddrmed inte majlighet att gora
uppfdljning av tillbud. Brandskyddsansvarig har som avsikt att skapa en funktion pa
intranitet dir brandskyddsombud ska ligga upp deras rapporter for att méjliggora upp-
foljning fran centralt hall.

I enlighet med avsnitt 2.5.1.5 har kommunen, utover de kvartalsvis brandskyddskontrol-
lerna, enhetliga rutiner och blanketter for tillbud.

PwC beddémer att Svenljunga kommun inte har atgérdat iakttagelsen. Brandskyddsansva-
rig pa central nivd i kommunen har i dagsliget inte mdjlighet att genomfora kvalificerade
uppfoljningar och analys av olyeksfall och tillbud. Férutsattningar bor skapas for att
brandskyddskontroller ska vara tillgangliga for brandskyddsansvarig, samt att anstilldas
och brandskyddsombuds medvetenhet hojs kopplat till rutiner f6r att rapportera tillbud,
da det i nuliiget knappt sker ndgon rapportering av tillbud via drendehanteringssystemet
(se ytterligare under avsnitt 2.5.1.5).

Oktober 2019 19 av 27
Svenljunga kommun
PwC




Granskning av kommunens krisberedskap

2.5.1.7.  Overvig att tillsitta flera brandskyddsombud pd Mogaskolan da
de endast har ett brandskyddsombud, som dnnu inte kommit
igAng fullt ut. Skolenheten ar sa stor och har s manga huskroppar
att det bedoms vara svart for ett ensamt brandskyddsombud att
klara av sina ataganden fullt ut

Under hosten 2016 skedde en diskussion mellan brandskyddsansvarig och Barn- och ut-

bildningsforvaltningen. Beslut togs att Mogaskolan behéver ha tva brandskyddsombud for

att underlitta for befintligt brandskyddsombudet att utféra sina uppgifter. Sedan 2017

har de dirmed varit tvi brandskyddsombud.

PwC bedomer att Svenljunga kommun har dtgérdat iakttagelsen genom att tillsitta tva
brandskyddsombud p& Mogaskolan.

2.5.1.8. Sakerstall att de granskade enheterna atgirdar de brister som
konstaterats

Brister identifieras i samband med de brandskyddsrapporter som genomfors av brand-

skyddsombud. De allra flesta iakttagelserna hamnar som étgirder hos Svenljunga verk-

sambhetslokaler AB, men baserat pa intervjusvar av brandskyddsansvarig ar arbetet med

att atgdrda brister eftersatt. Svenljunga verksamhetslokaler AB méste prioritera de all-

varligaste bristerna eftersom de inte hinner med.

Dirtill saknar brandskyddsansvarig pa central nivd i kommunen effektiva forutsattningar
for att kunna folja upp att atgdarder genomfors. Se ytterligare om Svenljunga kommuns
forutsittningar for uppfoljning av systematiskt brandskyddsarbete under avsnitt 2.5.1.6
och 2.5.1.11.

PwC beddmer att Svenljunga kommun inte har atgirdat iakttagelse i och med att de sak-
nar rutiner for att sikerstiilla att identifierade atgarder omhéndertas i verksamheterna.

2.5.1.9. Undersok ovriga verksamheter och enheter i kommunen for att
kartlagga deras eventuella utvecklingsbehov

Fyra ganger per &r samlas Lokalgruppen, bestaendes av Forvaltningscheferna, verksam-

hetschefer, kommunchefen, ekonomiansvarig samt fastighetschefen fran Svenbo. I sam-

band med dessa traffar efterfrigas utvecklingsbehov fréin verksamheterna. Dartill samlar

brandskyddsansvarig in synpunkter i samband med utbildningsinsatser.

Enligt intervjusvar med brandskyddsansvarig ar detta ett kontinuerligt arbete for att iden-
tifiera brister och utvecklingsbehov.

PwC bedémer att Svenljunga kommun har atgirdat iakttagelsen genom att ha forum for
att kontinuerligt samla in synpunkter pa utvecklingsbehov.

2.5.1.10. Faststill enhetliga rutiner inom kommunen gillande vad som
skall kontrolleras och hur kontrollerna skall genomforas under
egenkontrollerna, for att kunna sikerstilla god kvalitet i egenkon-
trollerna

Brandskyddsansvarig har tagit fram en checklista som brandskyddsombud inom verk-

samheterna anvinder for intern brandskyddskontroll. I checklista framgar vad som ska
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kontrolleras och hur ofta respektive brandrisk ska kontrolleras. Det framgér &ven om fas-
tighetsiigaren eller verksamheten har ansvaret for brandrisken. Brandskyddskontroll ge-
nomforas kvartalsvis.

PwC beddémer att Svenljunga kommun har &tgirdat iakttagelse genom att ta fram check-
lista for genomforande av brandskyddskontroller.

2.5.1.11. Overvig hur dokumentation av egenkontroller skulle kunna ske
och lagras elektroniskt. Rapportering och dokumentation i datasy-
stem skulle kunna mojliggora effektiv och &ndamalsenlig uppfolj-
ning av egenkontrollerna

Brandskyddskontroller genomfors kvartalsvis men lagras i nuldget lokalt hos verksamhet-

erna. I nuliget saknas tekniskt stodsystem for att samla in brandskyddskontroller samt

mdijliggora central uppfoljning och sikerstillande av att kontroll genomférs.

Brandskyddsansvarig arbetar med att utreda tinkbara IT-system som kan anvéndas for
att mojliggora central lagring och uppfoljning av brandskyddskontroller.

PwC bedémer att Svenljunga kommun inte har tgardat iakttagelsen eftersom det ar tyd-
ligt att kommunen saknar férutsdttningar f6r att pé central niva genomfora effektiv och
dndamaélsenlig uppfoljning av brandskyddsarbetet samt att utredning och bedémning av
lampligt IT-system inte slutforts.

2.5.1.12. Anviind samma rollbenimningar som SARF avseende brand-
skyddsansvariga och brandskyddskontrollanter. Olika bendm-
ningar riskerar att skapa otydligheter avseende vad som forvintas
i de olika rollerna inom kommunen

I samband med granskningen av kommunens systematiska brandskyddsarbete frin 2015

noterades att SARF anvinder rollbenizmningen brandskyddskontrollanter i avtalet med

kommunen, medan kommunen anvinder rollbenimningen brandskyddsombud. Detta

kvarstir och riskerar att skapa otydlighet avseende vad som forvéntas i de olika rollerna

inom kommunen.

PwC bedémer att Svenljunga kommun inte har &tgirdat iakttagelse eftersom SARF och
kommunen inte anvinder enhetliga benimningar pé roller kopplat till brandskyddsar-
betet.

2.5.1.13. Sakerstill att alla verksamheter genomfor utrymningsovningar for
att kunna det fungera dndamalsenligt i hindelse av brand

I samband med granskningen av kommunens systematiska brandskyddsarbete fran 2015

noterades att anstiillda p dldreboendena inte utfort dvningar som inkluderar att flytta de

aldre i sikerhet. Detta ir atgirdat och utrymningsdvningar sker numera aven pa aldrebo-

enden.

I samband med intervjun med brandskyddsansvarig framkom att kommunhuset inte haft
nigon utrymningsovning pa véldigt lange. Dértill har det skett diskussioner om att ha
utsedda utrymningsledare i kommunhuset, som har ett sarskilt ansvar for att sdkerstilla
att samtliga utrymmer i samband med brand.
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PwC bedomer att Svenljunga kommun har &tgardat iakttagelsen i och med att utrym-
ningsévningar sker for samtliga verksamheter i kommunen.

2.5.1.14. Sikerstill att de under granskningen noterade brister avseende
det tekniska brandskyddet dtgirdas. Bdde fungerande branddor-
rar och Andamailsenliga utrymningsvigar ar mycket vikta kompo-
nenter i brandskyddet

Enligt intervjusvar av brandskyddsansvarig pd kommunen &r det brandskyddsansvarig pa

Svenljunga verksamhetslokaler AB som ansvarar for att namnda brister atgérdas som

omn#mns i rapporten frin 2015. Svenljunga verksamhetslokaler AB har i nuliget inte

dndamalsenliga rutiner for att sikerstilla att noterade brister atgirdas inom rimlig tid.

PwC bedémer att Svenljunga kommun inte &tgirdat iakttagelsen eftersom de inte siker-
stillt att noterade bristerna avseende det tekniska brandskyddet ar atgardat.

2.5.2.  Bedomning systematiskt brandskyddsarbete
Kontrollmalet bedoms vara delvis uppfyllt.

Vi bedémer att mycket har skett sedan granskningen av det systematiska brandskyddsar-
betet rapporterades 2015, samtidigt som flera av dtgérderna som beslutades av kommun-
styrelsen inte har verkstillts. Overlag har kommunen forbittrat det systematiska brand-
skyddsarbetet genom att ta fram rutiner for arbetet vilket tydliggor ansvar och uppgifter
inom omradet. Huvudsaklig forbittringspotential anses vara kring uppfoljning av brand-
skyddsarbetet d& brandskyddsansvarig pé central nivé i kommunen saknar forutsattning-
ar for att kunna genomfora kvalificerade bedomningar av kommunens systematiska
brandskyddsarbete.

Nedan framgar en sammanstillning av huruvida kommunen atgérdat rekommendation-
erna for iakttagelserna som framgick i Rapport avseende granskning av det systematiska
brandskyddsarbetet frin 2015.

Kontrollmal Bedomning
Utse en befattningshavare som har ett sarskilt ansvar for att leda det centrala ~ Uppfyllt
arbetet med systematiskt brandskyddsarbete pd kommunledningsniva

Utse brandskyddsansvariga pa alla forvaltningar Uppfyllt

Ta fram och faststill altuella gemensamma styrdokument, brandskyddspolicy — Uppfyllt
och riktlinjer, fér hur arbetet med systematiskt brandskydd inom kommunen

ska bedrivas for att majliggora en andamaélsenlig ledning, styrning och upp-

foljning

Kartliigg samt skapa rutiner for uppfoljning och kontroll av alla anstilldas i Uppfyllt
brandskyddskunskaper for att sakerstilla att samtliga medarbetare har erfor-
derlig kompetens for sina specifika roller

Faststill enhetliga blanketter for tillbud och riktlinjer for hur dessa blanketter ~ Uppfyllt
ska anvindas, exempelvis dokumentations- och rapporteringsrutiner ete., for
att mojliggora strukturerad uppfoljning samt lirande
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Skapa rutiner for uppfoljning och analys av olycksfall och tillbud

Ej uppfyllt

Overvig att tillsitta flera brandskyddsombud pa Mogaskolan dé de endast har
ett brandskyddsombud, som dnnu inte kommit igang fullt ut. Skolenheten ér s&
stor och har si ménga huskroppar att det bedoms vara svért for ett ensamt
brandskyddsombud att klara av sina ataganden fullt ut

Uppfyllt

Sakerstill att de granskade enheterna dtgardar de brister som konstaterats

Ej Uppfyllt

Undersok 6vriga verksamheter och enheter 1 kommunen for att kartlagga deras
eventuella utvecklingsbehov

Uppfyllt

Faststill enhetliga rutiner inom kommunen géllande vad som skall kontrolle-
ras och hur kontrollerna skall genomforas under egenkontrollerna, fér att
kunna sikerstalla god kvalitet i egenkontrollerna

Uppfyllt

Overvig hur dokumentation av egenkontroller skulle kunna ske och lagras
elektroniskt. Rapportering och dokumentation i datasystem skulle kunna maj-
liggora effektiv och &ndamalsenlig uppfoljning av egenkontrollerna

Ej Uppfyllt

Anvand samma rollbendmningar som SARF avseende brandskyddsansvariga
och brandskyddskontrollanter. Olika bendmningar riskerar att skapa otydlig-
heter avseende vad som forvintas i de olika rollerna inom kommunen

Ej uppfyllt

Sikerstill att alla verksamheter genomfor utrymningsoévningar for att kunna
det fungera andamaélsenligt i hdndelse av brand

Uppfyllt

Sikerstill att de under granskningen noterade brister avseende det tekniska
brandskyddet atgirdas. Bide fungerande branddérrar och &ndamaélsenliga
utrymningsvagar ar mycket vikta komponenter i brandskyddet

Ej uppfyllt
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3. Revisionell bedomning

Efter genomford granskning bedémer vi att Svenljunga kommun i all visentlighet upp-
fyller kontrollmélen i enlighet med lagstiftning och myndigheters riktlinjer. Det dr fram-
forallt relaterat till kommunens systematiska brandskyddsansvar dar PwC noterat storst
forbattringspotential. Var sammanfattande bedomning baseras pa nedanstdende bedom-
ningar av respektive kontrollmal:

Kontrollmal Bedomning

Har kommunen en dndaméalsenlig organisat- Uppfyllt. Se avsnitt 2.1.3 {6r beddmning
ion for krisberedskap och krisledning? av kontrollmal.

 Arbetar kommunen systematiskt med krishe- Uppfyllt: Se avsnitt 2.2.4 for bedsmning
redskap? av kontrollmal.

Genomfor kommunen risk- och sirbarhetsa-  Uppfyllt: Se avsnitt 2.3.1 for bedsmning
nalys i enlighet med MSB:s riktlinjer? av kontrollmal.

Arbetar kommunen med samverkan utifrin ~ Uppfyllt: Se avsnitt 2.4.1 fér bedémning
ett krisheredskapsperspektiv? av kontrollmaél.

Arbetar kommunen dndamalsenligt i det sys- Delvis uppfyllt: Se avsnitt 2.5.2 for
tematiska brandskyddsarbetet, baserat pa beddmning av kontrollmal.
uppfoljning av iakttagelser frén granskning

av kommunens systematiska brandskyddsar-

bete fran december 2015?

3.1. Rekommendationer

Kopplat till ovanstdende rekommenderar vi Svenljunga kommunstyrelse att beakta {61~
jande i kommande krisberedskapsarbete:

e Utred behovet av att tillsétta en TiB-funktion (tjansteman i beredskap) bestdende
av tillrdckligt manga personer for att kunna uppritthélla tillfredsstéillande bered-
skap. TiB bor vara antréffbar dygnet runt och instilla sig pa férutbestamd plats.
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Representanter i TiB-funktion bor utbildas regelbundet och vara vil insatt i kom-
munens organisation. Arbetsuppgifter och ansvarsomrade bor beskrivas i styrande
dokumentation. Utvirdera dven om kommunstyrelsen anser det énskvirt att ha en
formell beredskap for kriskommunikation, utifran 6nskvird ambitionsniva for
kriskommunikationsberedskap.

Se ver styrande dokument kopplat till kommunens arbete med krisberedskap for
att sikerstilla att de ar uppdaterade, malgruppsanpassade och enhetliga. I nulédget
framgéir samma information i flera dokument, dock med olika detaljnivaer, samt
att benimning pa begrepp inte ar enhetligt i alla dokument. Sékerstill dven att
dokumentation f6ljs upp och revideras enligt rutiner.

Sikerstill att rutiner efterlevs for genomforande av atgirder i syfte att reducera
risker och sérbarheter i kommunens krisberedskap, som identifierats i samband
med genomforande av risk- och sérbarhetsanalysen. Beslutade atgarder bor ha ett
tydligt Agandeskap for genomforande och uppféljning, samt tidsramar for slutfor-
ande.

Utviirdera mdjligheten att inféra en gemensam Frivillig resursgrupp (FRG) mellan
Svenljunga kommun och grannkommuner, Utred &ven vilken forméga FRG har i
regionen for att vara behjalplig i Svenljunga kommuns krisberedskap. Vid upprit-
tande av avtal bor dven utredas om FRG bor inkluderas i utbildnings- och 6vnings-
insatser, beroende av vilken roll kommunen anser onskvird att FRG bor ha.

Genomfor och folj upp &tgérder som beslutats av kommunstyrelsen avseende det
systematiska brandskyddsarbetet. PwC rekommenderar att atgdrder kopplat till
uppfoljning och analys av kommunens brandskyddsarbete prioriteras. Detta for att
skapa forutsattningar for att genomfora kvalificerade bedémningar av kommunens
systematiska brandskyddsarbete, samt att kunna identifiera forbéttringsomraden
och prioritera atgarder.
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Bilaga — Granskad dokumentation

Beslut om uppf6ljning av krisberedskapsarbete, Linsstyrelsen (2017)
Brandskyddsdokumentation, 2019-01-01

Handlingsprogram for krisberedskap 2015-2018

Plan f6r hantering av samhillsstérningar och extraordinira hiandelser 2015-2018
Rapport avseende granskning av det systematiska brandskyddsarbetet — Sven-
ljunga kommun (2015).

Reglemente for krisledningsnimnd 2015-2018

Riktlinje for kriskommunikation

Risk- och sérbarhetsanalys 2015-2018

Rutin for krisberedskapsplanering 2015-2018

Rutin for krisberedskap vid samhillsstérningar och extraordinira hindelser
Rutin fér utbildning och 6vning 2015-2018

Rutin fér hantering av kriskommunikation vid samhillsstérningar och extraordi-
ndra hdandelser samt bilagor

Sjuhdradskommunernas Sakerhetssamordnarnitverk, Samordnande aktiviteter
2015-2018

Atgirder utifrén risk- och sarbarhetsanalys 2015-2018
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