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Verksamhetsplan 2025-2027 fér
kommunstyrelsen

Diarienummer: KSF-2024-253 042

Paragrafen forklaras omedelbart justerad

Beslut

Kommunstyrelsen godkanner upprattad verksamhetsplan 2025-2027 for
kommunstyrelsen och dverlamnar den till kommunfullmaktige for antagande.

Kommunstyrelsen askar 1 150 000 kronor i tillaggsanslag fran 2025.

Kommunstyrelsen beslutar kring en 6vergang till en ny datacenterldsning enligt
alternativ nummer 2 i rapporten Overgdng till ny datacenterlésning.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen ansvarar fér kommunovergripande styrning, samordning,
planering, utveckling och uppféljning av de kommunala verksamheterna och
bolagen. Till sin hjélp har kommunstyrelsen kommunstyrelseférvaltningen som
bestar av ekonomi, IT, kansli, personal, arbetsmarknad och integration.
Kommunstyrelsen ansvarar exempelvis dven for raddningstjanst, skuldradgivning
och kollektivtrafik.

Ekonomienheten administrerar budget- och redovisningsprocessen i alla néamnder
och kommungemensamt. De ansvarar for kommunens inkdpsprocess, att in- och
utbetalningar genomfors pa ett korrekt och effektivt satt. Ekonomienheten gor
dven kommunens manads- och delarsrapporter samt arsredovisning.

IT, sékerhet och Kontaktcenters uppdrag ar att stodja verksamheten att na
framgang med digitaliseringens mojligheter sa att det skapas en smartare,
effektivare och saker valfard for invanarna. Enheten har det samordnande ansvaret
for kommunens krishantering och civilt forsvar.

Kanslienhetens strategiska del arbetar framatsyftande med funktioner inom
kommunutveckling, naringsliv, folkhalsa, strategisk kommunikation, mal- och
resultatstyrning. Den administrativa delen verkar for god registervard och ger stod
inom det politiskt administrativa arbetet men ocksa bibehallande och utveckling av
demokratin.
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Svenljunga kommun

Paragraf Kommunstyrelsen
§162 2024-10-21

Beredning

Arendet har beretts i kommunstyrelsens arbetsutskott den 8 oktober 2024.
Arbetsutskottet foreslog att kommunstyrelsen fattar beslut i enlighet med det
forslag som tagits fram av arbetsutskottet under sammantradet.

Beslutsunderlag
Kommunstyrelsens arbetsutskotts protokoll 2024-10-08, § 156

Verksamhetsplan 2025-2027 for kommunstyrelsen
Rapport - Overgdng till ny datacenterldsning
Tjansteutlatande 2024-10-02 — utékning av kommunikator

Rapport — Organisationsanalys kommunikation

Foredragande
Arendet féredrogs av Sebastian Nydén, kommunchef, Lena Lévgren,

utvecklingsstrateg, Elin Wilson ekonomi/controller och Tomas Klug,
IT/sékerhetschef.

Forslag till beslut pa sammantradet

Johan Bjérkman (M): Yrkar bifall till arbetsutskottets forslag kring dskande om
tillaggsanslag pa 1 150 000 kronor.

Johan Bjorkman (M): Tillaggsyrkande: Kommunstyrelsen beslutar kring en dvergang
till en ny datacenterldsning enligt alternativ nummer 2 i rapporten Overgdng till ny
datacenterlosning.

Patrik Harrysson (S): Yrkar bifall till arbetsutskottets forslag kring dskande om
tillaggsanslag pa 1 150 000 kronor.

Patrik Harrysson (S): Yrkar bifall till datalosning enligt alternativ 2.

Beslutsgang

Ordférande Johan Bjorkman (M) finner att det finns ett forslag till beslut,
arbetsutskottets forslag som Johan Bjorkman (M) och Patrik Harrysson (S) yrkar
bifall till samt tillaggsyrkande fran Johan Bjorkman (M). Ordférande fragar forst pa
arbetsutskottets forslag och finner att kommunstyrelsen bifaller det. Ordférande
fragar darefter pa Johan Bjorkmans (M) tilldggsyrkande och finner att
kommunstyrelsen bifaller det.

Protokollsbilaga

Verksamhetsplan 2025-2027 for kommunstyrelsen
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Svenljunga kommun Verksamhetsplan 2025

Kommunstyrelsen 2024-12-31

Kommunstyrelsen

Verksamhetsidé

Vi, kommunens ledande fortroendevalda, tar taten och leder kommunen framat
genom att samordna och prioritera vara gemensamma resurser. Vi gor det for att
over tiden utveckla kommunen pa ett satt som svarar mot invanarnas behov utan
att dventyra befintliga resurser.

Vi arbetar for dagens och morgondagens invanare och naringslivi kommunen.

Viverkar genom att ha ordning och reda pa beslut och uppfoljning, ta tillvara den
kompetens och erfarenhet som finns i organisationen samt ha en kontinuerlig
dialog med medborgarna.

Vi tror pa alla manniskors lika varde dar arlighet, 6ppenhet, empati och respekt for
varandra skapar forutsattningar for ett gott demokratiskt arbete.

Vi uppfattas som handlingskraftiga, tydliga och ansvarstagande med blicken fast
mot kommunens langsiktiga vision

Uppdrag

Kommunstyrelsen ansvarar for kommunévergripande styrning, samordning,
planering, utveckling och uppféljning av de kommunala verksamheterna och
bolagen. Till sin hjalp har kommunstyrelsen kommunstyrelseforvaltningen som
bestar av ekonomi, IT, kansli, personal, arbetsmarknad och integration.
Kommunstyrelsen ansvarar exempelvis aven for raddningstjanst, skuldradgivning
och kollektivtrafik.

Ekonomienheten administrerar budget- och redovisningsprocessen i alla néamnder
och kommungemensamt. De ansvarar for kommunens ink&psprocess, att in- och
utbetalningar genomfors pa ett korrekt och effektivt satt. Ekonomienheten gor
dven kommunens manads- och delarsrapporter samt arsredovisning.

IT, sakerhet och Kontaktcenters uppdrag ar att stodja verksamheten att na
framgang med digitaliseringens mojligheter sa att det skapas en smartare,
effektivare och saker valfard for invanarna. Enheten har det samordnande ansvaret
for kommunens krishantering och civilt férsvar.

Kanslienhetens strategiska del arbetar framatsyftande med funktioner inom
kommunutveckling, naringsliv, folkhalsa, strategisk kommunikation, mal- och
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Verksamhetsplan 2025
2024-12-31

resultatstyrning. Den administrativa delen verkar for god registervard och ger stod
inom det politiskt administrativa arbetet men ocksa bibehallande och utveckling av
demokratin.

Fullmaktiges mal paverkar namndens/bolagens mal

Fullméktige har beslutat om fyra fullmaktigemal. Namnder och bolag ansvarar for
att bryta ner fullméaktigemalen, gora prioriteringar och kostnadseffektiva [6sningar.

Namnder och bolag foljer upp sina insatser/aktiviteter och bedémer
maluppfyllelsen pd namnd-/bolagsniva. Fullmaktigemalens maluppfyllelse bedoms
med hjalp av resultatunderlag fran namnd-/bolagsmal och enheternas rapportering
som i sin tur bygger pa indikatorer och uppféljningar langre ner i organisationen.

Fullmaktigemal 1: Vi ger barn och unga upp till 30 ar
forutsattningar for fortsatta studier, sysselsattning och

arbete
Agenda 2030-mal:

GODHALSAOCH

GOD UTBILDNING MINSKAD
VALBEFINNANDE 1 0

FORALLA OJAMLIKHET
a A

—M/\v LTI =)

Namndmal 1:1 Skapa forutsattningar for anstallningsbarhet, fortsatta studier och

meningsfull fritid.

Forslag pd enhetsmal eller aktivitet: Oka mangfalden av aktiviteter och
motesplatser for barn och unga upp till 30 ar i Svenljunga kommun. Inkludera fler
ungdomar i meningsfulla sammanhang.

Fullmaktigemal 2: God ekonomisk hushallning

Namndmal 2:1 Utveckla Kommunstyrelsens budget- och kvalitetsprocess for att
skapa basta mojliga effekt inom tilldelad budget.

Forutsattningar: Inatperspektiv - utveckla vara egna processer och samarbete.

Namndmal 2:2 Bidra till samtliga forvaltningars utveckling med hjélp av effektiva
[6sningar.
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Svenljunga kommun Verksamhetsplan 2025

Kommunstyrelsen 2024-12-31

Forutsattningar: Utatperspektiv mot 6vriga forvaltningar och nédmnder som
stodfunktion. Stod i analyser av olika insatser, till exempel genom nyttokalkyler dar
digitalisering alltid ska vara foérsta avvdgandet.

Agenda 2030-mal:

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONDMISK

1llw
M|

Fullmaktigemal 3: Vi skapar en attraktiv kommun for alla

Namndmal 3:1 Oka delaktighet och inflytande i kommunen.

Forutsattningar: Varna om och utveckla demokrati och inflytande som ar en av vara
huvuduppgifter.

Namndmal 3:2 Kommunstyrelsen bidrar till kommunens tillvaxt och attraktivitet
genom att utveckla och bevara kommunens varden enligt dversiktsplanen.

Forutsattningar: Arbete med Lockryd och andra utpekade omraden.

Agenda 2030-mal:

JAMSTALLDHET HALLBARINDUSTR, HALLBARASTADER FREDLIGA OCH INKLU-
5 INNOVATIONER OCH 11 OCHSAMHALLEN 1 DERANDE SAMHALLEN

g | & | da]| >

Fullmaktigemal 4: Vi bidrar till minskad miljé och

klimatbelastning

Namndmal 4:1 Vi driver och stottar aktiviteter som leder till minskad miljo- och
klimatbelastning.

Forslag pa enhetsmal/aktivitet: Kan foreningslivets budget bor styras mer mot miljo
och klimat? Utveckla samarbetet runt med miljo-och klimatstrategens omraden. Vi
okar kompetensen om atgarder som forbattrar miljo- och klimatarbetet, Vi staller
milj6- och klimatkrav i upphandlingar.

3(7)

Addo Sign ID-nummer: a2c0f81b-b949-46c0-9e69-077d5ce6543¢



Svenljunga kommun

Kommunstyrelsen

Verksamhetsplan 2025

Agenda 2030-mal:

RENT VATTENOCH :
SNTETFORALA 13 Eeboencania 14 ™

o] O

Personal

Under 2025 kommer vi arbeta vidare med malet att vara en attraktiv arbetsgivare.
Primart kommer fokus ligga pa varje enhets grunduppdrag med malarbetet som
grund. Om vi ar helt adekvata for dem vi ar till for ar vi overtygade om att
Svenljunga kommun kommer bli en mer attraktiv arbetsgivare. Férvaltningen
kommer kraftsamla kring kommunikation under aret och mycket av det fokuset
kommer handla om att starka arbetsgivarvarumarket.

Kommunstyrelseforvaltningen har ett mangfacetterat uppdrag dar vissa enheters
grunduppdrag handlar om att stétta andra verksamheter att uppna full potential.
Andra enheter och funktioner har uppdrag att verka direkt mot invanarna. Oavsett
uppdrag ar drivet att hela tiden forbattra varje enskilt uppdrag grunden for att
skapa attraktivitet parallellt med att kommunicera det internt och externt.

Vi arbetar ocksa med att utveckla formaner och friskvardssatsningar i samarbete
med medarbetare och fackliga representanter. Mojligheten att arbeta pa distans
med digitala mdten kommer att fortsatta i kombination med fysiska moten.

Driftsbudget

Belopp i mnkr utfall Budget Budget Plan Plan
Verksamhet 2023 2024 2025 2026 2027
Politisk verksamhet -7,1 7,4 7,5

Kansli -23,9 25,3 23,2

IT -11,0 11,2 13,3

HR -6,2 7,5 7,4

Arbetsmarknad -9,7 11,2 12,5

Ekonomi -7,6 8,6 9,1

Raddningstjansten -12,1 12,6 12,9

Oforutsett KS 0,0 1,0 1,0

Oforutsett KSF -0,9 0,4 0,4

Summa namnd -78,5 85,2 87,2 89,7 92,2

Infor 2025 har KSF fatt en tilldelad budgetram om 87,2 miljoner kronor.

For att klara att halla denna budget har forvaltningen valt att sénka budgeten for
fardtjanst med 0,4 miljoner kronor da denna gatt plus de senaste aren.

2024-12-31
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Svenljunga kommun

Kommunstyrelsen

Verksamhetsplan 2025
2024-12-31

Forvaltningen har dven gjort andra anpassningar pa ca 0,1 miljoner kronor pa
utbildning och personal. Internhyran pa arbetsmarknadsenheten har 6kats med 0,2
miljoner kronor da det dr hogst troligt att ytterligare kontor kan komma att hyras
ut.

Utbver ovanstdende anpassningar aterstar tuffa utmaningar for férvaltningen. Vid
fordjupad oversyn av verksamheten har konstaterats att ytterligare mojliga
anpassningar kan goras pa externa delar. Forvaltningen féreslar att sénka
byalagspengen med 0,1 miljoner kronor samt sdnka investeringsbidraget till
féreningsutveckling med 0,2 miljoner kronor. Aven nivan pa feriearbete féreslas
sénkas med ca 0,2 miljoner kronor. Forvaltningen foreslar att avtalet med Baltic
Link sags upp.

| budgeten har det tagits hansyn till kostnader for kanotlagerplatser och 6kade
verksamhetskostnader pa arbetsmarknadsenheten. Dessa delar kompenseras med
ramjustering fran samhallsbyggnadsnamnden samt barn och utbildningsnamnden.

Forvaltningen begar tilldggsanslag for 6kade kostnader inom HR-samverkan med
0,25 miljoner kronor. Kostnadshojning meddelades efter faststadllande av budget
2024, vilket ar anledningen till att tillaggsanslaget inte begarts tidigare. Senaste
aren har erfarit dramatisk 6kning av licenskostnader fér kommunens totala IT-
utrustning som inte kan inrymmas inom befintlig ram. Darfér begar férvaltningen
tillaggsanslag om 0,4 miljoner kronor for detta.

| fullmaktiges sammantrade 15 april beslutades det om att teckna ett
samverkansavtal for hantering av e-arkiv. Denna samverkan kommer att starta
2026. Kommunstyrelsen bor kompenseras for den 6kade kostnaden som
samverkan medfor vilket ar drygt 0,2 miljoner kronor inklusive upprakning till 2026
ars niva.

Fran 1 maj 2025 inrdttas en ny tjanst som kommunikatér med uppdrag 50%
kriskommunikation och i évrigt starka kommunikatorsuppdraget da det finns ett
uppdamt behov. Fér mer information se bilaga. Delen avseende krisberedskap
finansieras av MSB och 6vrigt finansieras av BUN, SBN och SN. Budgetjustering
berdknas ske 2026.

Som en ytterligare atgard fran 2026 foreslar forvaltningen att avsluta
Fegensamverkan vilket skulle spara ca 120 tkr.

Investeringsplan

KS of6rutsett ar ett anslag som samtliga férvaltningar kan soka medel fran for
oforutsedda handelser under ett enskilt ar.
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Svenljunga kommun Verksamhetsplan 2025

Kommunstyrelsen 2024-12-31

Sedan foregaende beslut angaende investeringsbudget har det gjorts en del
fordandringar i belopp samt att det tillkommit ett antal investeringar.

Beloppet for VMWare Vardar har dndrats fran 0,4 miljoner kronor till 0,6 miljoner
kronor. Centralt Disksystem har andrats fran 0,6 miljoner kronor till 0,8 miljoner
kronor. Dessa tva investeringar ska ses som en investering pa totalt 1,4 miljoner
kronor och ar markta som "alternativ 1”. Dartill har det kommit ett “alternativ 2”:
Utbyte av virtualiseringsplattform inkl. hardvara for 2,5 miljoner kronor. Se bifogad
rapport for ndrmare forklaring av dessa alternativ. Det ar enbart ett av dessa
alternativ som ska genomféras.

Forutom ovan namnda férandringar har det tillkommit tre andra investeringar;
Ledningsrum alternativ ledningsplats, IT-sakerhetsatgarder AD samt Modul for
leverantorsfakturor.

Merparten av investeringarna ar stjarnmarkerade vilket innebar att KSF kommer
att kompenseras for de 6kade kapitalkostnaderna. De som har paverkan pa
budgeten 2025 med avskrivningar och rantor ar atgarderna pa AME med totalt 27

000 kronor.
INVESTERINGSBUDGET VP 2025-2027
Berdkning kapitalkostnader
Rampéverkande

Objekt Avskr. Tid Investeringsutgift Kapi 25-27

ar 2025 2026 2027 2025 2026 2027
KS Oférutsett 5 2000 2000 2000
Centralt ndtverk kommunhus 5 240 27 53 52 s
VMWare Virdar 5 600 68 134 131 o Alternativ 1
Politker plattor 5 230 230 230 26 77 127 L
Cisco ISE 5 380 43 85 %
Atg'arder Hantverkshuset 1/2:a 5 100 11 22 22
Natverk AME 5 140 16/ 31 30!
Centralt Disksystem 5 850 96 189 185 ¥ Alternativ 1
Ledningsrum alternativ ledningsplats 5 400 a5 89 87 *
Utbyte av virtualiseringsplattform inkl. hérdvara 5 2500 281 556 544 8 | iv2
IT-sékerhetséthrder AD 5 300 34| 67 b
Modul fér leverantérsfakturor 3 250 45 89 86 ®
Totalt om alternativ 1 4810 2910 2230 333 761 872
Totalt om alternativ 2 5860 2910 2230 451 994 1100
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Svenljunga kommun

Kommunstyrelsen

2025 Alternativ 1

Fardig-
Budget- stillandea
Benamning Beskrivning Motivering askande r
1.KS Oférutsett Pott for i som kan sdkas av alia forvaltningar for 6000
oférutsedda investeringsbehov under aret.

2. Centralt ndtverk Investering avser att byta den utrustning Kommunhusets centrala switchar, som samtliga enheter och 240
kommunhus som forser med natverk, forvaltningar i tillging till natverk behdver bytas

den utrustning som finns idag ar 7 3r pagrund av dlder.

gammal. Dar support och mjukvaru stéd

upphor.
3. VMWare Vardar Kommunens servermiljo bygger piett  Halften av centrala servrar for vi i 600

4. Politker plattor

5. Cisco ISE

antal servrar som kér VMWare ESXi med
tillhérande programvara. Dessa behover
bytas for pagrund av lder.

plattformen VMWare behéver bytas pagrund av lder, dessa servrar
anvands for system och tjanster som driftas lokalt.

Utbyte av teknisk foratt
politkerna ska kunna genomgéra sina
uppdrag med digitala verktys.

Cisco ISE, Teknisk produkt fér micro
segmentering av kommunens nétverk.

6. Atgarder
1/2:a
7. Natverk AME

8. Centralt Disksystem

9. Ledningsrum alternativ
ledningsplats

10. Utbyte av
virtualiseringsplattform inkl.
hirdvara

11. IT-sakerhetsitgarder AD

12. Modul fér

ing i fiberi till
hantverkshusets samtiiga delar (det vill
Utbyte av Cisco Switchar och
A for AME's
Hantverkshuset C hus

Mabler och teknisk utrustning for

Ater far politiker plattor.

For att ytterliga ing fran varandra eller andra
enheter.
Atgérder krivs for fullgod funktion. Tidigare arbete ej fullgott,

saknas och har begitts.

skydda kanslig

Utrustningen behover behéver bytas ut pga ider och upphérande
av support.

Utbyte av befintlig utrustning pga alder- kostnad uppskatttad

Ny teknisk utrustning och mobler krdvs for att kunna anvinda
lokalen som ledningsplats, total investering a 400tkr men 100tkr
utgor statsbidrag frin MSB.

Byte av vir fran
VMWare till Nutanix inkl. utbyte av all
befintligt hardvara.

Ink8p av tjanst frin TrueSec som syftar
pa att sikra upp kommunens Active
Directory genom att koncept som heter
AD-tiering

Befintliga modulen Inkdp och Faktura ska
i iVisma affarsigsnis

ersatter VMware och centralt disksystem med
Nutanix, vilket ger en g och 16sning.
Full och ibada stédjer

inui ing och ar avgdi for att sakra
aven under kris eller krig, vilket [T-enheten fitt i uppdrag att utreda.

Trots att miljon férdubblas innebar bytet ingen avsevard

kostnadsdkning och undviker de kraftigt okade VMware-

licenskostnaderna efter

Broadcoms forvarv. Nutanix dr en moderna plattform som ger
orbat enklare och hég

pa total 3 (Tco).

utan

AD-tiering m&jliggdr segmentering av behérigheter baserat pa
riskniva och kanslighet, vilket kar sakerheten och skyddar kritiska
system fran mindre skyddade nivaer. Det minskar risken fér
genom att insa 3 till
konton och forhindrar lateral rérelse vid cyberattacker, dar
komprometterade system p Idgre nivé inte kan paverka hégre
nivaer. Strukturen effektiviserar hanteringen av roller och
ori . vilket bade ini ion och
Den fé pons och sparning
genom att tydligt separera dtkomster, vilket gor det lattare att
identifiera och 3tgarda problem.

dven inci

For att kunna hinga med i utvecklingen av ekonomisystemet ar
detta ettkrav d3 inte kommer modulen IoF
Ildngre.

690

380

100

140

850

2500

300

250

2026

2025

2025

2025 Alternativ 1
2025

2025 Alternativ 2

Verksamhetsplan 2025
2024-12-31
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Svenljunga kommun

Overgang till Ny Datacenterldsning

Kommunstyrelseforvaltningen / IT- och sékerhetsenheten 2024-10-06
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Svenljunga kommun Overgang till Ny Datacenterldsning

Kommunstyrelseforvaltningen / IT- och sékerhetsenheten 2024-10-06

Inledning

Kommunens IT-enhet har fatt i uppdrag att utreda och féresla en ny
datacenterldsning som kan méta de vaxande krav som stélls pa sdkerhet,
skalbarhet och kostnadseffektivitet. | takt med att den nuvarande infrastrukturen,
baserad pa VMware och ett centralt disksystem, blivit bade tekniskt och
ekonomiskt ohallbar, har behovet av en modernare 16sning blivit alltmer akut. IT-
enheten har analyserat bade de tekniska utmaningarna och de ekonomiska
konsekvenserna av att fortsatta med nuvarande 16sning kontra att ga over till en ny
plattform.

Utredningen har sarskilt fokuserat pa verksamhetens behov av kontinuitet och
sakerhet i hdndelse av kris, samt pa de 6kande licenskostnaderna for VMware efter
Broadcoms forvary, dér ytterligare prishdjningar ar att vanta. Mot denna bakgrund
har IT-enheten utvarderat flera alternativ for att ersatta den nuvarande
infrastrukturen, dar en ny hyperkonvergerad |6sning identifierats som det mest
framtidssakra och kostnadseffektiva valet.

Bakgrund

Kommunen star infor ett kritiskt strategiskt beslut géllande uppgradering av sin
nuvarande datacenterldsning, dar VMware och ett centralt disksystem utgor
grunden. Dagens infrastruktur har blivit operativt ineffektiv och sarbar for
sakerhetsrisker som hotar verksamhetens kontinuitet. IT-enheten har darfor fatt i
uppdrag att utvardera och foresla en framtidssaker och kostnadseffektiv
datacenterlésning som moter verksamhetens langsiktiga behov.

Problemdefinition

Den nuvarande datacenterlésningen med VMware och ett centralt disksystem star
infor féljande utmaningar:

e Sarbarhet: Systemet ar kansligt for cyberattacker, hardvarufel och brénder,
vilket leder till langa aterhamtningstider vid storre haverier.

e Stigande licenskostnader: Efter Broadcoms férvarv av VMware har
licensavgifterna redan o6kat och ytterligare licensdkningar ar att vanta, utan
att systemet erbjuder motsvarande forbattringar i prestanda eller varde.

e Begransad skalbarhet: Den nuvarande infrastrukturen har begransningar i
att hantera framtida tillvaxt, vilket gor det svart att effektivt mota
kommande behov utan nya investeringar.
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Ny datacenterlosning: En framtidssaker strategi

For att mota dessa utmaningar behéver kommunen implementera en ny
datacenterlésning som ska erbjuda:

e Hyperkonvergerad infrastruktur: Integrering av berdkning, lagring och
natverk i ett enhetligt system, vilket minskar operativ komplexitet och ¢kar
effektiviteten.

e Skalbarhet och framtidssdkerhet: Losningen maste vara flexibel nog att
mota verksamhetens framtida behov utan stérre kostnadsokningar eller
paverkan pa driften.

e Forbattrad sékerhet och redundans: Full redundans i bada datahallarna for
att garantera driften dven under extraordinara forhallanden, sasom kris
eller krig.

e Kostnadseffektiv drift: Langsiktigt hallbara driftkostnader dér licenser och
administration halls pa en rimlig niva, sarskilt med tanke pa de forvdantade
licensdkningarna fran VMware.

Jamforelse av Alternativ

Tva huvudalternativ har utvarderats for att ersatta den befintliga infrastrukturen:
1. Aterinvestering i nuvarande VMware-l6sning
e Kostnad: 1,4 miljoner kronor i initial investering.

e Utmaningar: Licensavgifterna har redan 6kat kraftigt efter Broadcoms
forvarv och ytterligare licensokningar ar att vanta, vilket dkar de |6pande
kostnaderna utan att erbjuda motsvarande férbattringar.

e Sarbarheter: Systemet ar fortsatt kdnsligt for driftstopp och har langa
aterhdmtningstider vid incidenter, vilket hotar verksamhetens kontinuitet.

2. Ny datacenterlésning med Nutanix (Foreslaget alternativ)
e Kostnad: 2,5 miljoner kronor i initial investering.
Fordelar:

e Kostnadseffektiv pa lang sikt: Nutanix-lésningen undviker de stigande
licenskostnaderna som forvantas med VMware och erbjuder en stabil och
forutsagbar kostnadsstruktur.
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Forbattrad prestanda och sdkerhet: Nutanix erbjuder en hyperkonvergerad
infrastruktur som minskar riskerna for avbrott och kortar
aterhdmtningstiderna avsevart.

Skalbar: Losningen kan enkelt véaxa med verksamhetens behov utan att
krava stora framtida investeringar.

Riskreducering: Nutanix-ldsningen minskar risken for driftstopp och ger en
sakrare och mer framtidssaker plattform jamfért med en forlangning av
den befintliga VMware-l6sningen.

Ekonomisk Jamforelse

Aterinvestering i VMware: 1,4 miljoner kronor i initial investering, men
med férvantade fortsatta licensdkningar som 6ver tid kommer att gora
denna l6sning avsevart dyrare.

Nutanix-16sning: 2,5 miljoner kronor i initial investering, men betydligt
lagre drift- och licenskostnader pa lang sikt. Nutanix-ldsningen undviker de
kommande licensdkningarna fran VMware, vilket gor den mer
kostnadseffektiv over tid.

Sdkerhet och Redundans

Att sakerstalla kontinuerlig drift och minimal sarbarhet ar en av de viktigaste

faktorerna vid val av ny datacenterlésning.

Med den foreslagna l6sningen uppnas foljande:

Full redundans: Bada datahallarna kan fullt ut spegla varandra, vilket
minimerar riskerna vid driftstopp, cyberattacker eller andra storre
incidenter.

Kortare aterhamtningstid: Med den nya speglade |6sningen kan
aterhdmtningstiden vid stoérre haverier avsevart forkortas fran veckor eller
manader till betydligt kortare tider.

Framtida sdkerhetskrav: Nutanix-I6sningen uppfyller framtidens 6kade krav
pa sdkerhet och skydd mot cyberattacker, vilket &r avgérande i dagens
hotlandskap.

2024-10-06
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Tidsaspekt och Framtida Behov

2025 ar ett avgorande ar da storre delen av kommunens befintliga infrastruktur
behover bytas ut. Detta erbjuder en mojlighet att vélja en ny inriktning och
sakerstalla att datacentret ar anpassat for framtida behov. Om inget byte gors nu
kommer en liknande investeringsmojlighet inte uppsta forrdn om 6—7 ar, och under
tiden férvantas licensavgifterna for den befintliga VMware-l6sningen fortsatta att
stiga.

Rekommendation

IT- och sdkerhetsenhetens rekommenderar starkt en 6vergang till en ny
datacenterldsning, med Nutanix som det féreslagna alternativet. Med denna
l6sning far kommunen en framtidssaker, kostnadseffektiv och sdker plattform som
minskar langsiktiga driftkostnader och undviker de kommande licensékningarna
fran VMware. Nutanix erbjuder inte bara tekniska fordelar utan dven betydande
ekonomiska fordelar, vilket gor det till det basta valet fér kommunens langsiktiga
behov.

Slutsats

En 6vergang till en ny datacenterl6sning ar nodvandig for att sdkerstalla att
kommunen kan mota framtidens krav pa sakerhet, skalbarhet och
kostnadseffektivitet. Genom att valja Nutanix undviker kommunen bade 6kade
licenskostnader och tekniska sarbarheter, samtidigt som verksamhetens
kontinuitet sdkras dven under extrema forhallanden. Detta ar en langsiktig
investering som kommer att I6na sig bade ekonomiskt och operativt
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Kommunikator

Forvaltningens forslag till beslut

Forstarka kommunikatorsuppdraget med en heltidstjanst fran 1 maj 2025.
50% av tjansten finansieras inom ram for Kommunstyrelseférvaltningen.

Resterande 50% hanskjuts till budgetberedningen for VP 2025-2027, med forslaget
till samfinansiering fran 6vriga forvaltningar genom budgetflytt till
kommunstyrelseférvaltningen.

Sammanfattning

Kommunstyrelseforvaltningen har identifierat en sarbarhet i kommunens
organisation for kommunikation och foéreslar darfor att forstérka organisationen
genom att anstélla en till kommunikator.

Information och kommunikationskraven 6kar i samhallet och nya kanaler och
algoritmer stéller 6kade krav pa oss for att lyckas na ut med var information. En
dalig kommunikation och avsaknad av information ger merarbete och 6kar
belastningen pa vara anstallda. En tydlig, planerad, korrekt information och
kommunikation skapar det daremot det motsatta, en minskad arbetsbelastning,
mer n6jda kommuninvanare och en 6kad méjlighet att na ratt malgrupp.

Forutom den snabba utvecklingen av kanaler har dessutom kravet pa
kriskommunikationsorganisation 6kat och fortsatter att dka.

Vi behover utbilda var personal regelbundet for att de ska relevanta kunskaper i
den snabba utvecklingen. Vi har méarkt att verksamheterna har fatt ett 6kat behov
av att kommunicera samtidigt som efterfragan ocksa 6kar fran vara invanare.
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Vi har idag en hog sarbarhet i var kommunikation och kriskommunikation eftersom
vi saknar kompetens vid befintlig kommunikatoérs franvaro. Detta innebar att
hanteringen av var intern- (medarbetarwebben) och externwebb (svenljunga.se)
samt sociala medier vilar pa en person.

En forstarkning med en ytterligare en kommunikator ger oss méjlighet att:

e Skapa kommunikationsstrategier for verksamheterna och utvardera och
foélja upp resultaten.

e Okad utbildning och stéd till vdra medarbetare.
e Minskad sarbarhet vid semester och franvaro.

e Forbattrad malgruppsinriktad information som gor att vi nar 6nskade
malgrupper i hogre grad.

e Borja arbeta med var Interwebb (medarbetarwebben.)
e Utveckling av interna kommunikationskanaler.

e (Okad kompetens genom exempelvis video eller andra aktuella strategiska
medier.

e Forbattrad omvarldsbevakning och majlighet att hanga med i trender vilket
premieras av sociala medier genom 6kad rackvidd.

Vi kommer utan en forstarkning ha svart att uppratta dagens niva utan kommer fa
begransa anvandningen av sociala medier, ta bort vissa kanaler samt minska
mangden av producerat material. Hogre ansvar kommer behdva tas av
forvaltningskommunikatorer.

Ekonomi

En tjdnst pa heltid beradknas kosta 700 000 kronor (2025ars niva). Forslag till
finansiering:

50 % finansieras inom ram for Kommunstyrelseférvaltningen. Resterande 50%
hanskjuts till budgetberedningen for VP 2025-2027, med forslaget till

samfinansiering fran évriga forvaltningar genom budgetflytt till
kommunstyrelseforvaltningen.

Tjansten berdknas vara pa plats 1 maj 2025, darmed kravs en finansiering av cirka
67 % av arskostnaden under 2025 och helarskostnad fran 2026.

Under 2025 finns en méjlighet att dvriga férvaltningar inte belastas med
finansieringen av sin andel av kommunikatéren om andra bemanningsfragor inom
KSF 16ses med hjalp av férvaltningarna.
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Forvaltningarnas andel av samfinansiering av tjansten ar éverenskommen med
férvaltningscheferna till:

e Barn- och utbildningsforvaltningen: 20 % av en heltid
e Socialférvaltningen: 20 % av en heltid
e Sambhallsbyggnadsforvaltningen: 10 % av en heltid

Fran 2026 gors en budgetflytt fran forvaltningarna till
kommunstyrelseférvaltningen, motsvarande respektive andel av heltidstjansten.
Berdknad kostnad i 2026 ars niva ar 725 tkr (6kning 3,5 %).

Beslutsunderlag

Rapport organisationsanalys — kommunikation.

| tjdnsten

Emelie Romland
Kanslichef
Kommunstyrelseférvaltningen
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Inledning

Kommunikation utgor ett av de viktigaste verktygen for att uppratthalla de
demokratiska processerna och ar darfér en central del i kommunens arbete. En
effektiv och bra kommunikation skapar férutsattningar for transparens, delaktighet
och fortroende mellan kommunen och dess invanare.

Kommunens strategi fér kommunikation anger betydelsen av kommunikation som
ett ledningsverktyg och hur det starker var attraktionskraft.

Syfte och mal

Syftet med rapporten ar att presentera hur kommunikationsarbetet ar organiserat i
kommunen for att kartlagga ett nulage. Den tar sikte pa att identifiera vilka
processer som finns, vilka moment som utférs inom kommunikation och hur de
fordelas fran ett ansvars- och operativt perspektiv. Ambitionen ar att identifiera
och utvdrdera nuvarande arbetsbelastning, hur resursfordelningen fungerar for att
darifran foresla forbattringar.

Rapportens grundansats fokuserar pa:
1. Kommunikationsstrategens arbetsomraden.

2. Overgripande kommunikationsorganisation som hanterar det vardagliga
operativa arbetet.

3. Kriskommunikationen som aktualiseras i samband med storre incidenter eller
kriser.

Sammanfattning av 6évergripande slutsatser

Rapport har kartlagger och analyserar kommunens nuvarande
kommunikationsorganisation. Analysen indikerar att kommunikationsstrategens
roll &r 6verbelastad med bade strategiska och operativa uppgifter, vilket riskerar
att forsamra kvaliteten och effektiviteten i kommunens kommunikationsarbete.
Koncentrationen pa en enskild individ medfor ocksa en sarbarhet for hela
organisationen. Forvaltningsinformatorerna upplever en otydlighet i sina roller,
vilket skapar ineffektivitet och oklarheter i arbetsférdelningen. Organisationen som
helhet saknar processer som ar férankrade och accepterade av de parter som
berors.
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Inom kriskommunikationsomradet finns en grundlaggande struktur och process,
men upplevelsen ar att dvningarna sker for sallan och att det finns oklarhet kring
ansvarsfordelningen som skapar osakerhet i gruppen. Organisationen ar ocksa
sarbar eftersom kriskommunikationsarbetet till stor del vilar pa en enskild roll,
kommunikationsstrategen.

For att starka kommunens kommunikationsférmaga, bade i vardagen och vid
kriser, foreslar rapporten att arbetsbelastningen férdelas om, att processerna
fortydligas och att ytterligare resurser tillsatts inklusive anstallningen av en
ytterligare kommunikator. Genom att implementera dessa atgarder kan
kommunen sdkerstélla en mer effektiv, konsekvent och mer robust
kommunikationsorganisation.

Nuldge - kommunikationsorganisationen

Formella och informella styrdokument

De dokument som dikterar och utformar arbetet inom kommunikation ar:
e Kommunikationsstrategin

e Grafisk profil

¢ Riktlinje och rutin for kriskommunikation

¢ Rollbeskrivning for forvaltningsinformatérer (beslutad i klg)

e Kommunikationsguiden

* Rutin for sociala medier

e Rutin fér Svenljunga.se

o Tillfalliga kommunikationsplaner

Kommunikationsorganisation

Grundprincipen i strategin ar att kommunikationsansvaret foljer
verksamhetsansvaret. Det innebar att varje namnd och forvaltning ansvarar for att
kommunikationen foljer gallande riktlinjer, planer och rutiner. Nuvarande
kommunikationsorganisation ser ut pa féljande vis enligt uppgifter pa
Medarbetarwebben juni 2024.
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Kommunikationsstrateg

Ansvarar for samtliga fragor som roér samordning, strategi och utveckling inom
kommunikation. Fragor som berér gemensamma beslut hanteras inom
kommunikationsgruppen. Strategen ansvarar darutéver ocksa bland annat for sociala
medier, pressmeddelanden, marknadsféringskampanjer, kommunikationsplaner,
utbildningsbehov, utveckling av nya kommunikationskanaler, annonsering i STT, digital
annonsering samt innehallsproduktion till alla kanaler.

Forvaltningsinformator enligt klg:s tidigare beslut

Varje forvaltning ska ha en utsedd informat6r som ansvarar for
kommunikationsfragor pa sin forvaltning, deltar aktivt i kommunikationsgruppens
uppdrag och ger stod till tjanstepersoner pa sin forvaltning.

Foljande kommunikationsuppdrag ingar i rollen:

e ar huvudredaktor for svenljunga.se for sin forvaltning. | uppdraget ingar att
arbeta med innehall pa webben och att leda sina redaktorer och delvis de
innehallsansvariga. Det innebar ocksa att vara delaktig i utvecklingsarbete kring
webben.

e utbildar redaktoérerna i SiteVision (CMS verktyg som svenljunga.se uppdateras
genom), vid behov samarbeta med kommunikatoren.

e &r ocksa huvudredaktor for Medarbetarwebben.
e ansvarar for att forvaltningens egen mapp pa x-disken fungerar enligt rutin.

e ar aktivt delaktig i det systematiska klarspraksarbetet genom att bland annat
samordna kring utbildningar och genomféra klarspraksgranskning samt ge stod
vid formulering av olika dokument.

e har stor kunskap om den grafiska profilen, mallar och digital tillganglighet for
att vara ett stéd i detta till sin férvaltning.

e genomfor textgranskning av material innan grafisk produktion.
* samarbetar med kommunikationsstrategen kring olika kampanjer.

e aren aktiv del av kriskommunikationsgruppen.

Kommunikationsgruppen

Kommunikationsgruppen, ledd av kommunikationsstrategen samlar
forvaltningsinformatorerna for att behandla gemensamma kommunikationsfragor,
forvaltningsévergripande projekt och kriskommunikation.
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Roll

Férvaltning

Kommunikationsstrateg

Kanslienheten

Kommunsekreterare

Kanslienheten

Namndsekreterare — Barn-och
utbildningsforvaltningen

Barn-och utbildningsforvaltningen

Namndsekreterare —
Samhallsbyggnadsférvaltningen

Samhallsbyggnadsférvaltningen

Namndsekreterare — Socialforvaltningen

Socialforvaltningen

Webbredaktorer

Varje forvaltning har en huvudredaktor och flera redaktorer for webbplatsen

svenljunga.se och Medarbetarwebben. De ansvarar for att ratt information om

respektive ansvarsomrade ar uppdaterad pa webbplatsen.

Sociala Medier

Kommunikationsstrategen tillsammans med kansliet ansvarar for de 6vergripande

sidorna pa sociala medier. Kommunikationsstrategen ar med i beslut och utredning

om och pa vilka sociala medier verksamheter ska finnas. Kommunikationsstrategen

ger kontinuerligt stdd till de som ansvarar for verksamheternas kanaler. | ovrigt ar

det verksamhetsansvar som rader enligt de rutiner som finns kring sociala medier.

Skriv datum
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Kommunikationsarbete i Svenljunga kommun

ger stod | vissa

kommunikationstrégor

i sin térvaltning

utbildar och stéttar
webbredaktérer | sin

forvalining

forvaltnings-
informator

kommunikations-
strateg

kris-
informatorer

“alla”
anstallda
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Huvudsakliga processer - Kommunikationsstrateg

1.
2.
3.
4.

8.
9.

Verksamhetsansvar och Samordning

Strategi och Beslutsfattande

Sociala Medier

Annonsering och Marknadsféringskampanjer
Kommunikationsplaner

Utbildningsbehov och Utveckling

Grafisk Formgivning

Systemforvaltning

Webbplatsutveckling

10. Internkommunikation och Medarbetarwebb

11. Omvarldsbevakning

12. Innehallsproduktion (text, foto, film, ljud)

Hur upplever kommunikationsgruppen att

processerna fungerar?

Vad som fungerar bra

En respondent anger att webbredaktérsdelarna fungerar val. Det finns en bra och

tydlig kommunikation med webbredaktorerna via Teams. Det ar ocksa enkelt att

arbeta i systemet fran ett tekniskt perspektiv.

En annan respondent anser att processerna fungerar valdigt bra. Rollen och

uppdraget ar tydligt. Dar granskar respondenten de flesta av dokumenten samt

sidorna som publiceras. Arbetet inbegriper bade Medarbetarwebben men aven

Svenljunga.se.
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Kommunstyrelseférvaltningen Skriv datum

Respondenten anger att forvaltningens organisation gor att det blir enklare genom
mandatet att kunna styra och stalla krav pa webbredaktorerna. Dar ar
kommunikationsstrategens roll ett stod tillsammans med klarspraksutbildningar
och de tekniska hjalpmedel som finns.

Respondenterna kanner sig relativt trygga med att publicera texter, dven inom
kriskommunikation.

En respondent anger att statistiken fran webbplatser och sociala medier visar att vi
kontinuerligt nar fler och fler av vara invanare, skapar mer engagemang hos vara
invanare och 6kar invanarnas intresse for vad vara verksamheter erbjuder.
Informell feedback visar dven att var hantering av kommunikation kring handelser
har 6nskat effekt. Olika matverktyg och informell feedback visar att var webbplats
fungerar bra och lever upp till kraven.

Vad som fungerar mindre bra

Kommunikationsuppdragen uppstar ofta slumpmassigt i olika forum och
situationer. Det kan bidra till att kommunikationsprocesserna upplevs som
otillrdckligt beskrivna av ett par respondenter.

Kommunikationsstrategen upplever att avsaknaden av mandat for att ge
forvaltningsinformatorer uppgifter/uppdrag leder till oklarhet i arbetsfordelningen.

En respondent upplever att det saknas tydligt verksamhetsansvar inom delar av
kommunen. Det finns till exempel verksamheter som vander sig till alla
kommuninvanare men inte klarar av att hantera kommunikationen. D3 har
respondenten fatt ta dver uppgifterna, eftersom kommunikationen ar sa viktig i
vara utatriktade verksamheter, trots att det inte ingar i ansvarsfordelningen.
Respondenten namner flera exempel, vilket leder till att arbetsbordan istallet
hamnar pa respondenten. Det géller dven néar redaktorer slutar. Da faller
kommunikationsarbetet tillbaka pa respondenten.

En respondent erbjuder webbredaktorerna rad (textgranskning) infor publicering
men erbjudandet anvands inte sa ofta, vilket ibland leder till "olyckliga"
formuleringar dar forvaltningen borde vara "forst" pa bollen.

Personer som arbetar med kommunikation ute i verksamheterna far inte tiden som
kravs for att genomfora arbetet. Respondenten upplever darfor att det blir svart
att na fram till redaktorerna for bade webbplats och sociala medier.

Svarighet att fa information fran enheterna om vad som hander i verksamheten.
Medarbetarwebben prioriteras inte eftersom den inte anvands i nagon storre
omfattning pa denna respondents forvaltning.
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Det bidrar i sin tur till att information pa Medarbetarwebben inte nar ut, dven om
den publiceras enligt géllande rutiner. Digitaliseringen har ocksa skapat flera nya
kanaler som utnyttjas av vissa medarbetare istéllet.

En respondent upplever att verksamheterna ofta har svart att respektera deadlines
och félja rutiner. Det géller till exempel annonsering, dar material behéver komma
in i god tid for att kunna sammanstalla annonsen innan deadline fér publicering.
Respondenten tvingas lagga tid pa att "jaga" dem fa allt klart i tid.

Upplevelsen ar att det finns otydlighet inom kommunikationsomradet runt vad
som férvantas av forvaltningsinformatoér, bade fran kommunikationsstrategen men
aven internt fran ledningen i forvaltningen. Det mynnar ut i oklarheter runt nar
nagot ska hanteras av forvaltningsinformatér, kommunikationsstrateg eller
verksamhet.

En annan respondent anger ocksa att det finns oklarheter i vart
férvaltningsgranserna dras.

Tacker nuvarande organisation befintliga processer
inom kommunikationsomradet?

En respondent anser att en organisation finns "pa pappret” men att den endast
fungerar till en viss del.

En annan respondent tar upp att det finns processer av olika slag, de som dr mer
aterkommande och regelbundna men dven de processer som uppstar nar nagot
har hant eller kommer handa.

Darutover finns det ocksa ett flertal kanaler. Enligt en respondent bor de
processbeskrivas battre trots att detta finns redan fran bérjan. Idag upplevs det
otydligt.

En annan respondent tycker att organisationen fungerar i teorin men det
forutsatter ocksa att andra omstandigheter uppfylls. Det géller till exempel
tydlighet i uppdraget och att det prioriteras (ansvar och mandat). Utan en tydlig
prioritering for kommunikationsomradet blir det ocksa det omrade som oftast
nedprioriteras.

En respondent uttrycker att det ar svart att bedriva arbetet i
kommunikationsgruppen. Det ar en kombination av brist pa avsatt tid och
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engagemang hos forvaltningsinformatorerna. Respondenten anser att en [6sning
kan vara att hitta andra former fér kommunikation.

En respondent anger att det saknas ansvarig och tid for arbete med
internkommunikation generellt och dven Medarbetarwebben.

Kriskommunikation

Beskrivning av kriskommunikationen

Underlaget for beskrivningen ar en kombination baserad pa intervjuer samt ett
arbetsunderlag som tagits fram av kriskommunikationsgruppen.

Bakgrund

Arbetet med kriskommunikation ligger idag pa en enskild tjanst
(kommunikationsstrategen) som arbetar for alla forvaltningar.
Kommunikationsstrategen har i sin tur en organisation som bland annat bestar av
representanter fran forvaltningarna. Forutom forvaltningsinformatérerna ar det
ocksa dokumentatorer och andra roller som ér tillsatta fran kanslienheten.

Syftet med krisinformationsgruppen ar att utgdra ett stdd till krisledningsstaben vid
en handelse och halla standig kontakt med krisledningsstab.

Krisinformationsgruppen har till uppgift att bevaka handelser och samla
information, sammanstalla information och pa uppdrag av krisledningsgrupp
informera i lampliga kanaler till organisationen, allmdnheten och media.

Beskrivning av hur kriskommunikationsgruppen
upplever arbetet

Intervjuerna med enskilda personer i
kriskommunikationsgruppen

En respondent anser att det finns tydliga kriskommunikationsprocesser, de ar
beskrivna och 6vade och att det fran ett organisatoriskt perspektiv finns en
uppdaterad och fungerande organisation.

En annan respondent anser att det finns processer men osdkerhet i roller och
ansvar. Exempelvis vem det dr som dger ansvaret av kommunikation vid en kris?
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Ibland anser personen att det ar verksamheten som ager fragan och ibland &r det
kommunikationsstrategen.

| en intervju framgér det att det finns 6nskemal om mer kunskap. Aven om det
finns processer finns det ingen trygghet i genomférandet. Ovning hjalper men
respondenten anser att det sker for sallan, eftersom tiden inte finns avsatt i
tjansten.

En respondent upplever att en del av osdkerheten beror pa att krisdvningarna inte
slutfors tills dess att krisen ar upplost.

En respondent papekar att det saknas en funktion for kriskommunikator i
beredskap (KIB) som ocksa har mandat att dra igang resurser for
kriskommunikation.

Underlag fran tidigare gruppdiskussion i
kriskommunikationsgruppen varen 2024

Grundansatsen for diskussionerna har varit att finna en hallbar 16sning for hela
organisationen utifran omvarldslaget, en 6kad hotbild samt att arbetet idag ar
koncentrerat till kommunikationsstrategen.

Beredskap

Gruppen diskuterade bland annat mojligheter att ha en veckoberedskap efter
arbetstid och pa helger, en sa kallad kommunikator i beredskap (KiB). Tanken ar att
KiB:en ska vara nabar utanfor kontorstid och genomfora uppdrag som
kriskommunikationsansvarig, vilket bland annat inbegriper formulera budskap, ta
fram strategi, publicera och halla kontakt med relevanta parter. Daremot finns det
osakerheter runt ambitionsniva, ersattningsfraga samt hur organisationen ska veta
nar det blir aktuellt att aktivera KiB:en.

Kompetens och gruppens sammansattning

En grundfraga ar om de personer som ingar i gruppen ar ratt personer att 16sa
uppgifterna. Gruppen upplever, féorutom kommunikationsstrategen, att de saknar
ratt utbildning, kunskap samt att de inte kan avséatta den tid som kravs for arbetet.
De saknar till viss del tekniska kunskaper och kunskap om hur man skapar ett bra
budskap.

Gruppen diskuterar ocksa att tydligare regler och utbildning skulle géra
krisinformationsgruppen sakrare samtidigt som det for narvarande saknas tid i
nuvarande tjanster.
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En annan diskussion uppstod runt vem som gor prioritering av arbetsuppgifterna.
Ska politiska moten stallas in om KiB blir aktuellt?

Om en KiB ska bli aktuellt behovs det fler personer. Gruppen lyfter ocksa att
organisationen for kommunikation i sin helhet behover ses dver.

Fragan som gruppen lyfter ar om dagens informatorer ska fa mer ansvar eller om
andra personer ska utses? Den diskussionen beror dven det ordinarie
kommunikationsarbetet.

Om forvaltningen ska dga all sin kommunikation kravs tid, kunskap och utbildning. |
dag ar utmaningen delvis att tiden saknas men framférallt tydlighet, ansvar och
mandat att prioritera, vilket ocksa foranleder otrygghet inom omradet.

Utoka med en till kommunikator

Gruppen diskuterade mojligheterna till att anstélla ytterligare en kommunikator.
Fordelarna ar att arbetet skulle kunna delas mellan tva personer som har adekvat
bakgrund. Det skulle ocksa forebygga den sarbarhet som finns idag. Darutover
skulle en ytterligare kommunikator kunna utoka det kontinuerliga stodet at
forvaltningens informatorer och redaktorer.

Slutsatser

1. Kommunikationsstrategens roll

Slutsatser:

e Overbelastning och breda ansvarsomraden: Kommunikationsstrategens
arbetsborda ar omfattande och spanner 6ver bade strategiska och
operativa uppgifter. Detta leder till en hdg arbetsbelastning, vilket riskerar
att paverka kvaliteten och effektiviteten i det strategiska arbetet.

e Behov av prioritering och stéd: For att kommunikationsstrategen ska kunna
fokusera pa strategiska uppgifter och langsiktig planering, finns ett tydligt
behov av att avlasta operativa uppgifter.

e Nyckelroll i kriskommunikation: Kommunikationsstrategen har en central
roll i kriskommunikationen, men detta medfor ocksa en sarbarhet. Om
strategen inte ar tillgdnglig, riskeras kommunens férmaga att snabbt och
effektivt hantera kommunikationsbehovet.
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2. Forvaltningsinformatorernas roll

Slutsatser:

e Otydlighet i ansvar och mandat: Det finns en upplevd otydlighet bland
forvaltningsinformatérerna kring vad deras roll exakt innebar, bade i
relation till kommunikationsstrategen och inom den egna forvaltningen.
Detta leder till ineffektivitet och oklarheter i arbetsfordelningen.

e Varierande upplevelse av processer: Forvaltningsinformatérernas
erfarenheter av hur val processerna fungerar varierar. Vissa upplever en
tydlig struktur och fungerande rutiner, medan andra ser brister och behov
av fortydliganden. Av de respondenter som tycker att det fungerar bra kan
det ocksa urskonjas att de upplever sig ha mandat och en tydlig roll inom
den egna forvaltningen. Webbredaktorerna vander sig till dem.

e Behov av utbildning och stdd: For att forvaltningsinformatdrerna ska kunna
utfora sina uppgifter effektivt, behovs mer extern utbildning och tydligare
ansvar och mandat.

3. Organisationen som helhet

Slutsatser:

e Bristande processbeskrivningar och struktur: Organisationen saknar
processer som ar forankrade och kdnda for manga av de uppgifter som
utfors inom kommunikationsomradet. Detta skapar otydlighet och kan leda
till ineffektivitet och avsaknad av kommunikation.

e Resursutmaningar: Kommunikationen anses vara ett omrade som ofta
nedprioriteras, vilket leder till att resurserna inom detta omrade &r
otillrdckliga. Om eller hur det ska |6sas ar en lednings- och styrningsfraga.

4. Kriskommunikationsarbetet

Slutsatser:

e Tydliga men inte tillrackligt 6vade processer:
Kriskommunikationsprocesserna verkar vara valbeskrivna och forstadda av
de inblandade, men att évningarna inte sker tillrackligt ofta vilket skapar
osdakerhet om deras tillampning i en verklig krissituation.
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e Osakerhet kring roller och ansvar: Det finns en viss osdkerhet bland
kriskommunikationsgruppens medlemmar kring vem som har ansvaret vid
en kris. Detta kan leda till ineffektiva beslut och fordrojningar i
kriskommunikationen.

e Brist pa dedikerade resurser: Kriskommunikationsarbetet &r starkt
beroende av kommunikationsstrategen, vilket gér organisationen sarbar.
Det finns ett behov av att skapa en mer robust och flexibel organisation
genom att inféra en Kommunikator i Beredskap (KiB) och att férdela
ansvaret pa fler personer.

e Kompetensutveckling ar nédvandig: For att kriskommunikationsarbetet ska
fungera optimalt behéver medlemmarna i kriskommunikationsgruppen
regelbunden utbildning och frekvent 6vning.

Sammanfattande slutsats:

Kommunens kommunikationsorganisation star infor flera utmaningar, bade nar det
galler att hantera den dagliga verksamheten och att uppratthalla en effektiv
kriskommunikation. Det finns ett tydligt behov av att anpassa och forstarka
organisationen genom att tilldela mer resurser, tydliggora roller och ansvar, samt
genom att inféra nya processer och utbildningsinsatser. Att adressera dessa behov
kommer att krdva strategiska beslut for att sakerstalla att kommunen kan
uppratthalla en hog standard pa sin kommunikation, bade i vardagen och vid
krissituationer.

Rekommendation

Oavsett sa behovs en omfordelning av till ansvar, mandat och avsatt tid
forvaltningsinformatérerna, eller att andra parter inom organisationen, som har
intresse far mer tid for att ta 6ver vissa delar av kommunikationsarbetet.

Att gemensamt fortydliga ansvars- och mandatférdelningen for
forvaltningsinformatoérerna i dialog med kommunikationsstrateg och
kommunledningsgruppen dr en av de viktigaste delarna for att sakerstalla
gemensam forstaelse och forvantan.

En del av en [6sning kan vara att kdpa in tjanst for innehallsproduktion,
webbunderhall med mera for att frigbra mer tid till strategiskt arbete.
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Utoka med en till kommunikator

Anstéllning av ytterligare en kommunikator som delar arbetsbérdan med den
nuvarande kommunikationsstrategen. Den nya kommunikatéren skulle ha ansvar
for operativa uppgifter som innehallsproduktion till olika kanaler, vilket frigor tid
for kommunikationsstrategen att fokusera pa strategiskt arbete och 6vergripande
samordning.

Fordelar:

e Minskad arbetsbelastning: Kommunikationsstrategen kan fokusera pa
strategiska uppgifter, utveckling och dvergripande samordning, vilket
forbattrar effektiviteten och kvaliteten pa strategiskt arbete.

e Minskad sarbarhet: Organisationen blir mindre beroende av en enda
person, vilket minskar risken vid franvaro eller sjukdom.

e  Starkt stod till forvaltningarna: En ytterligare kommunikator kan ge mer
kontinuerligt stod till verksamheterna och sakerstélla att de har tillrdckligt
med resurser for att utfora sina uppgifter.

o Okad flexibilitet: Med tvd kommunikatérer kan ansvarsomradena delas upp
och specialiseras, vilket kan leda till mer effektiv hantering av olika
kommunikationskanaler och kommunikationsomraden till exempel
kriskommunikation.

Nackdelar:

o Okade kostnader: Anstéllning av en ny kommunikatér innebar en
ekonomisk investering for kommunen, vilket kan krdva omprioriteringar av
budgeten.

e Potentiell rollkonflikt: Det kan uppsta otydligheter kring ansvarsomraden
mellan kommunikatorerna, sarskilt om arbetsdelningen inte ar tydligt
definierad fran borjan. Rollkonflikten kan ocksa uppstad om verksamheten
missforstar eller inte tar verksamhetsansvar framover.

e Langre inlarningskurva: Det kan ta tid for den nya kommunikatoren att
satta sig in i arbetet och skapa ett effektivt samarbete med resten av
kommunikationsorganisationen.

Forandring av den organisatoriska strukturen

Omfordelning av ansvar och mandat till forvaltningsinformatérerna, eller till andra
parter inom organisationen, som har intresse och far tid for att ta 6ver vissa delar
av kommunikationsarbetet till exempel utifran olika kanaler. Det kan ocksa
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innebéra att andra parter som har intresse eller mer utrymme i sina tjanster far ta
over forvaltningsinformatoérsrollen. Det kan ocksa innebéra att prioritera
kommunikationsomradet och nedprioritera andra arbetsmoment for
forvaltningsinformatdrerna.

Fordelar:

e  Starkt lokal férankring: Genom att ge mer tid och mandat till
forvaltningsinformatérerna kan kommunikationen bli mer anpassad och
relevant for varje forvaltnings specifika behov.

e  Battre resursutnyttjande: Om tjanstepersoner med intresse och tid tar
hand om kommunikationsuppgifterna kan arbetsbelastningen spridas och
hanteras effektivare.

e Okad delaktighet: Detta kan dka kanslan av dgarskap och ansvar bland de
involverade, vilket kan leda till hogre kvalitet och engagemang i
kommunikationsarbetet.

Nackdelar:

e Risk for inkonsekvens: Med fler personer som tar beslut och hanterar
kommunikation finns risken for inkonsekvent budskap och strategi, vilket
kan forsvaga kommunens kommunikation utat.

e Behov av utbildning: For att sdkerstélla att forvaltningsinformatérerna eller
andra som tar over rollerna har ratt kompetens, kommer det kravas
ytterligare extern utbildning och stdd, vilket kan vara tidskravande och
kostsamt.

e Okad komplexitet: En mer decentraliserad kommunikationsstruktur kan
leda till utmaningar i samordning och kontroll, vilket kan forsvara
overgripande strategisk styrning.
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