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§ 100
Svar pa granskning — Intern kontroll

|6nehantering och I6neutbetalningar
Diarienummer: KSF-2024-085 007

Beslut

Kommunstyrelsen ldmnar svar pa granskning till de fortroendevalda revisorerna
enligt bilagan Svar pd granskning.

Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Svenljunga kommun och
Tranemo kommun genomfért en granskning. Granskningens syfte ar att bedoma
om den interna kontrollen avseende I6nehantering ar tillrdcklig.

Utifran genomfor granskning ar revisorernas bedéomning att den interna kontrollen
inte ar helt tillrdcklig avseende I6nehanteringen.

Utford granskning visar pa foljande rekommendationer:

En 6versyn av roller och ansvar bor ske for samtliga inblandade parter i
I[6nehanteringen och dess tillhdrande delar och att det upprattas en
fullstdndig dokumentation over roller och ansvar. Samtidigt bor det
tydliggoras kring kontroller och avstamning for att sakerstélla en korrekt
och rattvisande redovisning avseende I6nerelaterade kostnader och en
god intern kontroll. Utvardering i enlighet med samverkansavtalet bor dven
ske.

Samverkansavtal Personal och delegationsordning bor aktualiseras.

Det upprattas en fullstandig dokumentation dver |l6nehanteringsprocessen,
med flodesschema, rutiner, vilka manuella kontroller som ska utféras och
vilka kontroller som |6nesystemet och robot utfér samt
systemdokumentation. Samtidigt bér nuvarande kontroller ses dver och
kompletteras med kontroller inom omraden dar det idag saknas.
Uppréattade rutinbeskrivningar bor dven ses 6ver med jamna intervaller sa
de halls aktuella samt tillse att det finns utforliga arbetsbeskrivningar
kopplat till samtliga kontroller som ska genomforas.

Ett systematiskt arbetssatt bor inféras for att dokumentera utférda
kontroller avseende I6nehanteringen. Det bor framga nar och hur
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kontrollen genomforts, eventuella avvikelser och atgéarder, samt ansvarig
person i syfte att 6ka sparbarheten gallande utford kontroll.

Utveckla, formalisera och systematisera internkontrollarbetet inom
l6neprocessen dar kontrollaktiviteter baseras pa en fullstandig
riskbeddmning som omfattar I6nehanteringens alla delar. Tillse att det
finns en tydlig tillhérande roll- och ansvarsférdelning samt att
kontrollaktiviteter foljs upp och utvarderas i syfte att sékerstélla att de ar
effektiva.

Utvardera om funktionaliteten att kunna bevilja samtliga poster via
mobil/app pa en gang bor inaktiveras i syfte att minimera risken for att
chefen inte bedémer varje post enskilt.

Regelbundna och dokumenterade genomgangar bor genomforas avseende
fasta data och befintliga behdrigheter i [6nesystemet. Detta bor innefatta
genomgangar av loggar for att se till att inte felaktig registrering skett.

Beslut bor fattas avseende vilka personer/befattningar som ska ha ratt att
attestera/bemyndiga verkstallan av 16n. Det bor dven Gvervagas att tillse
att det faststalls en samlad dokumentation over attestratter for
I[6nehantering.

Spara ner erhallna bankkvittenser pa ett systematiskt satt. Det dr dven av
vikt att nettoldnesumman 6verensstammer mellan [6nesystem och
bankkvittens, samt motsvarande mellan [6nesystem och huvudbok.
Kontrollerna bor darfor sakerstéllas och goras sparbara.

Kommunrevisionen 6nskar ta del av de atgarder som kommunstyrelsen avser att
vidta med anledning av granskningsresultatet.

Beredning

Arendet har beretts i kommunstyrelsens arbetsutskott 20 maj 2024.
Arbetsutskottet foreslar att kommunstyrelsen fattar beslut i enlighet med
forvaltningens forslag.

Beslutsunderlag
Kommunstyrelsens arbetsutskotts protokoll 2024-05-20, § 90

Bilaga — Svar pa granskning

Missiv — Granskning intern kontroll [6nehanteringen och
[6neutbetalningsprocessen

Revisionsrapport — Granskning intern kontroll [l6nehanteringen och
[6neutbetalningsprocessen
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Foredragande

Arendet féredrogs av Lisbeth Lorentzson system- och driftansvarig 16n.

Beslutsgang

Ordforande Johan Bjérkman (M) finner att det finns ett forslag till beslut,
arbetsutskottets forslag. Ordférande staller proposition pa om kommunstyrelsen
kan besluta enligt arbetsutskottets forslag och finner att kommunstyrelsen bifaller
det.

Protokollsbilaga

Bilaga — Svar pa granskning

Beslutet expedieras till

De fortroendevalda revisorerna

HR-enheten
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Svenljunga kommun och
Tranemo kommun genomfért en granskning. Granskningens syfte ar att bedoma om
den intern kontroll avseende |6nehantering ar tillracklig. Utifran genomférd granskning ar
var samlade beddmning att den interna kontrollen inte ar helt tillracklig avseende
I6nehanteringen.

Nedan ses bedémning fér varje revisionsfraga. Fér fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Beddmning
Ar den 6vergripande l6neprocessen dokumenterad Delvis O
och finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning?

Finns fungerande nyckelkontroller med tillhérande Delvis O
kontrollaktiviteter i loneprocessen?

Sékerstalls att rutinerna fungerar genom att kontrollerna Delvis O
testas regelbundet?

Granskningen delades upp i 3 omraden. Revisorernas bedomning ar att 3 omraden ar delvist
uppfyllda (gul farg). Kopplat till omradet som ar delvis uppfyllt Iamnar revisorerna féljande
rekommendationer till kommunstyrelsen:

Rekommendationer

Efter genomford granskning rekommenderar vi att:

® En 6versyn av roller och ansvar bor ske for samtliga inblandade parter i
I6nehanteringen och dess tillhérande delar och att det upprattas en fullstandig
dokumentation 6ver roller och ansvar. Samtidigt bor det tydliggoras kring kontroller
och avstamning for att sdkerstalla en korrekt och rattvisande redovisning avseende
I6nerelaterade kostnader och en god intern kontroll. Utvardering i enlighet med
samverkansavtalet bor dven ske.

Detta ska vi gora: Skriftligt tydliggora roller och ansvar. Vem gor vad?

e Samverkansavtal Personal och delegationsordning bor aktualiseras.

Detta ar paborjat: Samarbetet mellan kommunerna har tidigare organiserats med en gemensam
namnd. Samarbetet har dvergatt till en avtalssamverkan. Utvardering av avtalssamverkan har inte
genomforts annu. Delegationsordningarna har setts over i respektive kommun i samband med
forandringen.

e Det upprattas en fullstandig dokumentation 6ver I6nehanteringsprocessen, med
flodesschema, rutiner, vilka manuella kontroller som ska utfoéras och vilka kontroller
som l6nesystemet och robot utfér samt systemdokumentation. Samtidigt bor
nuvarande kontroller ses 6éver och kompletteras med kontroller inom omraden dar



det idag saknas. Upprattade rutinbeskrivningar bér dven ses 6ver med jamna

intervaller sa de halls aktuella samt tillse att det finns utforliga arbetsbeskrivningar

kopplat till samtliga kontroller som ska genomforas.

Detta dr paborjat: Ett arshjul dar [6neprocessen tydligt framgar, planeras vara klar

under 2024. Uppdatering av manualer/rutiner kopplat till kontroller. Systemkarta éver de
system som integreras med lonesystemet. Exempelvis forsystem, verksamhetssystem och
ekonomisystem.

Detta ska vi gora: Upprattade rutinbeskrivningar bor ses 6ver med jamna intervaller och
hallas uppdaterade.

e Ett systematiskt arbetssatt bor inforas for att dokumentera utforda kontroller

avseende lonehanteringen. Det bor framga nar och hur kontrollen genomforts,

eventuella avvikelser och atgarder, samt ansvarig person i syfte att tka

sparbarheten géllande utford kontroll.

Detta har vi gjort: Inventerat vilka kontroller vi ska géra och varfér. Skapat checklistor fér

manadskontroller och arskontroller dar det framgar nar kontrollen ar gjord och av vem.

e Utveckla, formalisera och systematisera internkontrollarbetet inom l6neprocessen

dar kontrollaktiviteter baseras pa en fullstandig riskbedomning som omfattar

I6nehanteringens alla delar. Tillse att det finns en tydlig tillhorande roll- och

ansvarsfordelning samt att kontrollaktiviteter f6ljs upp och utvarderas i syfte att

sakerstalla att de ar effektiva.

Detta ska vi gora: Uppratta fullstandig dokumentation 6ver I6nehanteringsprocessen.
Kommer att bérja med mindre processer for att sedan fa en komplett processkarta. Den
kommer ta tid.

e Utvardera om funktionaliteten att kunna bevilja samtliga poster via mobil/app pa en
gang bor inaktiveras i syfte att minimera risken for att chefen inte bedomer varje post
enskilt.

Detta ska vi gora: Ta bort mdjligheten for chef att inte bevilja samtliga poster.

e Regelbundna och dokumenterade genomgangar bor genomféras avseende fasta

data och befintliga behorigheter i Ionesystemet. Detta bor innefatta genomgangar av
loggar for att se till att inte felaktig registrering skett.

Detta ska vi gora: Undersoka hur vi pa basta satt ska kunna logga fasta data enligt
granskningen.

® Beslut bor fattas avseende vilka personer/befattningar som ska ha ratt att

attestera/bemyndiga verkstéallan av 16n. Det bor dven 6vervégas att tillse att det

faststalls en samlad dokumentation 6ver attestratter for Ionehantering.

Detta har vi gjort: Beslut och dokumentation 6ver attestrattratt for

I6nehanteringen. Dokumentation finns hos ekonomi. Klart i Svenljunga, pabérjat i Tranemo.

® Spara ner erhallna bankkvittenser pa ett systematiskt satt. Det &r dven av vikt att
nettoldnesumman 6verensstammer mellan I6nesystem och bankkvittens, samt

motsvarande mellan I6nesystem och huvudbok. Kontrollerna bor darfor sakerstallas

och goras sparbara.

Detta har vi gjort: Sparar nu ner bankkvittenserna pa ratt stalle, de sakerstalls och ar nu

sparbara.



