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Information

Om sekretess i socialforvaltningen

Sekretess innebér att sekretesskyddade uppgifter inte far ro-
jas pa nagot satt. Man ska vara aktsam pa vad man sager
och var man séger det. Man maste ocksa se till att sekre-
tesskyddade handlingar inte kommer pa avvégar.

Kansliga handlingar skall vara inlasta d@ man inte arbetar
med dem. Aktsamhet skall dven galla datalésenord, nycklar,
passerkort m.m. sa att ingen obehdérig kan komma &t kénslig
information.

Den som av oaktsamhet eller uppsat rojer sekretesskyddad
information, kan stallas till ansvar for brott mot tystnadsplikt
enligt 20 kap 3 § brottsbalken.



26 kap 1 § offentlighets- och sekretesslagen (SFS
2009:400)

Sekretess galler inom socialtjansten for uppgift om en enskilds
personliga férhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan
rojas utan att den enskilde eller ndgon néarstaende till

denne lider men. Med socialtjénst férstas i denna lag

1. verksamhet enligt lagstiftningen om socialtjanst,

2. verksamhet enligt den sarskilda lagstiftningen om vard av
unga och av missbrukare utan samtycke, och

3. verksamhet som i annat fall enligt lag handhas av social-
namnd eller av Statens institutionsstyrelse.

Till socialtjanst raknas ocksa
1. verksamhet hos annan myndighet som innefattar omproév-
ning av socialnamnds beslut eller sarskild tillsyn éver namndens
verksamhet,
2. verksamhet hos kommunal invandrarbyra, och
3. verksamhet enligt lagen (2007:606) om utredningar avse-
ende

barn som har avlidit i anledning av brott m.m.

Med socialtjanst jamstalls

1. arenden om bistadnd 3t asylsékande och andra utldnningar,
2. arenden om introduktionsersattning for flyktingar och vissa
andra utlanningar,

3. drenden om tillstand till parkering fér rérelsehindrade,

4. arenden om allman omvardnad hos ndmnd med uppgift att
bedriva patienthamndsverksamhet, och

5. verksamhet enligt lagstiftningen om stdd och service till
vissa funktionshindrade.

Sekretessen galler inte om annat foljer av 5, 6 eller 7 §.

For uppgift i en allman handling galler sekretessen i hdgst sjut-
tio ar.



Oversikt av sekretessregler for socialtjinsten

Personkretsen som omfattas av sekretess

For socialtjansten galler sekretess enligt 26 kap 1 § offentlig-
hets- och sekretesslagen (2009:400), OSL. Den personkrets
som omfattas av denna sekretess ar den som fatt kdnnedom
om sekretesskyddade uppgifter genom att fér det allmannas
rakning deltar eller har deltagit i myndighetens verksamhet (se
2 kap 1 § OSL). Sekretess géller for bade anstallda och fortro-
endeman samt andra som ar verksamma inom socialtjansten,
t.ex. konsulter, tolkar och praktikanter fran socialhégskola eller
vardhogskola. Sekretess géller dven for kontaktpersoner och
kontrakterade familjehem men inte for familjehemsforaldrar
(prop 1979/80:2 s 181). Sekretess motsvarande socialtjanst-
sekretessen galler aven fér personal vid HVB-hem som drivs av
enskild (se 15 kap 1 § SolL). Sekretess galler aven efter det att
anstallningen eller uppdraget upphért. Den lagstadgade sekre-
tessen galler oavsett om den anstallde har undertecknat en
sekretessforbindelse eller ej. Sekretess galler inte for studiebe-
sOk eller PRAO-elever. Dessa bdr inte ges insyn i kansliga upp-
gifter.

En inte alltid uppmarksammad distinktion ar att den kommu-
nala halso- och sjukvarden i sekretesshinseende tillhér samma
verksamhetsomrade som den kommunala socialtjansten. Denna
fraga klargjordes i samband med den s.k. ADEL-reformen (prop
1990/91:14 s 84 ff). I praktiken innebar det exempelvis att
sjukskoterskor anstallda inom socialnamndens verksamhetsom-
rade lyder under socialtjanstsekretessen medan ldkare - som
normalt ar anstallda av landstinget - omfattas av de snarlika
reglerna om sjukvardssekretess i 25 kap 1 ¢ § OSL (se prop
1979/80:2 s 165 ff). Andringen dstadkoms férfattningsmassigt
genom &ndring av 20 § i ddvarande socialtjdnstlag - motsva-
rande 5 kap 5 § i nuvarande socialtjdnstlag - sa att sarskilda
boendeformer/sjukhem inrymdes i begreppet socialtjanst, vilket
indirekt ledde till att begreppet socialtjanst i sekretesshanse-
ende vidgades.

Férem3let for sekretess
Sekretess géller endast for uppgifter om personliga férhallan-
den, inte exempelvis budgetsiffror eller personalstatistik. Sek



retess géller inte beslut om tvangsvard enligt LVU eller LVM
dven om utredningen i sadana drenden omfattas av sekretess.
Andra beslut enligt LVU eller LVM, t.ex. placeringsbeslut eller
beslut om umgangesbegransning omfattas av sekretess. Med
personliga férhallanden avses i praktiken alla uppgifter om den
enskilde, till och med adressuppgift eller om den enskilde fére-
kommer i socialregistret.

Sekretess kan galla dven for uppgifter som ar offentliga hos
annan myndighet. En dom fran exempelvis ldnsratt rérande bi-
stand enligt socialtjanstlagen &r offentlig hos lansratten, men &r
sekretesskyddad inom socialtjansten. Samma férhallande géller
JO-beslut dar klientuppgifter forekommer. Ett sadant JO-beslut
ar offentligt hos JO-ambetet men ar sekretesskyddat inom so-
cialtjansten.

Samtycke

Samtycke fran den som uppgifterna rér medfér att sekre-
tesskyddade uppgifter kan lamnas ut (se 12 kap

2 § OSL). Samtycket behdver inte vara uttryckligt utan kan
vara presumerat (prop 1979/80:2 s 231). I kansligare arenden
bér dock samtycket vara bade uttryckligt och skriftligt (JO
1999-12-20, dnr 2669-1998). Ett muntligt samtycke kan lamp-
ligen noteras i den enskildes personakt eller motsvarande. Ett
samtycke kan nadr som helst aterkallas. Vissa begransningar
kan finnas nar det géller vardnadshavares réatt till uppgifter om
dennes barn. Enligt 12 kap 3 § OSL galler detta bland annat om
det kan antas att den underarige lider betydande men om upp-
giften réja for vardnadshavaren.

Anmaélarskydd

En anmaélare i t ex barnavardsirenden eller missbrukardrende
kan i vissa undantagsfall ha ratt till anonymitet gentemot den
anmalde. Detta géller enligt 26 kap 5 § OSL férhallande till den
som anmalan eller utsagan avser, endast om det kan antas att
fara uppkommer fér att den som har l&mnat uppgiften eller na-
gon narstaende till denne utsétts for vald eller lider annat all-
varligt men om uppgiften rdjs.



Sekretess inom myndigheten

Enligt 8 kap 2 § OSL rader sekretess inom en myndighet mellan
verksamhetsgrenar som kan betraktas som sjalvstandiga i for-
hallande till varandra. Sekretess anses dock inte foreligga mel-
lan de olika verksamhetsgrenarna inom social omsorg, t.ex. in-
divid- och familjeomsorg respektive aldre- och handikapp-
omsorg, dock med undantag av eventuell alkoholpoliklinik med
sjukvardsinslag (se t.ex. JO 1985/86 s 320). Mellan &vriga or-
ganisatoriska enheter inom individ- och familjeomsorgsférvalt-
ningen rader inte sddan sekretess. Trots detta géller - inom sa-
val social omsorg som inom dess verksamhetsgrenar - att det
maste finnas ett behdrigt tjdnsteintresse av att vidarebefordra
sekretesskyddade uppgifter, till exempel samrad om en gemen-
sam klient eller anméalan om missférhallanden inom vardverk-
samheten. Enskild tjansteman har inte ratt att sjalv bereda dig
tillgang till personuppgifter i myndighetens arkiv eller datasy-
stem om inte uppgifterna behovs for dennes arbete. Inte heller
en enskild namndledamot har ratt till insyn i sekretesskyddade
handlingar om det inte galler ett darende dar ledamoten har att
fatta beslut.

Frdgan om verksamhet enligt lagen (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) skall anses utgdra en
sjalvsténdig verksamhetsgren har tidigare varit foremal for dis-
kussion. En kommun som inte betraktade LSS-verksamheten
som sjalvstandig och darfor inte iakttog intern sekretess, kriti-
serades dock inte av JO (JO 1995/96 s 431).

Aven om anmalningsskyldighet enligt 14 kap 1 § andra stycket
SoL (barn som far illa) inte omfattar anmalan inom samma
myndighet, anses anstallda och namndledamo&ter inom social-
tjdnsten pa grund av tjdnstens respektive uppdragets natur ha
skyldighet att vidarebefordra sadana uppgifter till behérig be-
fattningshavare inom den myndigheten de tillhér (JO 1993/94 s
294). Ar det fraga om missférhallanden inom &ldre- och handi-
kappomsorgen finns numera en uttrycklig skyldighet i social-
tjanstlagen att géra internanmalan (14 kap 2 § Sol, lex. Sa-
rah).



Sekretess mellan myndigheter

Sekretess galler som huvudregel gentemot andra myndigheter,
aven gentemot eventuellt andra kommunala na@mnder inom so-
cialtjansten - inom eller utom kommunen. Om en befattnings-
havare vid en myndighet dvervager att roja sekretesskyddade
uppgifter till en befattningshavare vid en annan myndighet,
saknar det i princip betydelse om mottagaren ar bunden av
egna sekretessregler. Undantag fran huvudregeln kréver ut-
tryckligt lagstdd (8 kap 1 § OSL). I praktiken &r det fraga om
ett stort antal undantagsfall. I Infosoc Rattsdatabas for social-
tjanst ges i analys 2006 nr 9 ges en uttémmande genomgang
av dessa undantagsfall. Nagra exempel p& sekretessbrytande
regler:

e Anmalnings- eller upplysningsplikt som féljer av lag eller
forordning bryter sekretessen. Exempelvis har bland annat
polisen, skola, sjukvard och annan socialndmnd skyldighet
enligt 14 kap 1 § SoL att till socialndmnden anmala da
barn missténks fara illa och pd@ anmodan ldmna nédvéan-
diga uppgifter.

e Sekretess rader enligt 10 kap 17 § OSL inte gentemot till-
synsmyndighet, (t.ex. lansstyrelse, Socialstyrelsen, JO) el-
ler myndighet som har att prova éverklagande (t.ex. lans-
ratt eller kammarratt).

e Sekretessen far enligt 10 kap 2 § OSL brytas om det ar
nodvandigt for den utlamnande myndighet att fullgéra den
egna verksamheten, t.ex. da socialndamnd tar nédvéndiga
myndighetskontakter for att genomféra en utredning eller
for att begara bitrade av polisen.

e Enligt 26 kap 9 § OSL hindrar inte socialtjanstsekretess el-
ler halso- och sjukvardssekretess att uppgift om enskild,
eller nérstaende till denne Idmnas fran myndighet inom
halso- och sjukvarden och socialtjadnsten till annan sadan
myndighet, om det behdvs fér att den enskilde skall fa
nddvéndig vard, behandling eller annat stéd. De enskilda
det &r fraga om ar féljande:



o den som inte fyllt 18 ar,

o den som fortgaende missbrukar alkohol, narkotika el-
ler flyktiga |6sningsmedel

o den som vardas enligt lagen om psykiatrisk tvangs-
vard (LPT) eller lagen om rattspsykiatrisk vard (LRV)

Detsamma galler i fraga om ldmnande av uppgift om gra-
vid kvinna eller narstdende till henne, om det behdvs for
en nddvandig insats till skydd for det vantade barnet.

Syftet med regeln &r att géra det mojligt fér vardmyndig-
heterna att i undantagsfall utbyta uppgifter med varandra
for att kunna bista en underarig eller en missbrukare trots
att samtycke till uppgiftslamnandet inte inhamtats. Un-
dantaget bor tilldmpas endast i situationer dar det fram-
star som direkt pakallat for att bistd en enskild. Undanta-
get maste anvandas med urskillning och varsamhet (prop
1990/91:111 s 11 ff samt 40 f).

Uppgift om enskilds adress, telefonnummer eller arbets-
plats far lamnas till en myndighet om uppgiften behédvs
dar for delgivning (se 10 kap 26 § OSL).

Uppgift som angar misstanke om vissa brott mot barn un-
der 18 ar (3, 4 och 6 kap BrB, t ex misshandel, frihetsbe-
rovanden och sexuella dvergrepp, samt kénsstympning far
enligt 10 kap 21 § OSL - och i manga fall bér (se JO
1994/5 s 344) - 1amnas till polis eller aklagare. Enligt 10
kap 22 § OSL hindrar inte socialtjanstsekretessen att upp-
gift lamnas till polis eller aklagaremyndighet om uppgiften
angar misstanke om langning m m till underarig

Uppgift som angar misstanke om allvarliga brott (dven
mot vuxna) far enligt 10 kap 23 § OSL lamnas till polis el-
ler aklagare om det &r fullbordade brott med ett minimi-
straff pa ett ars fangelse (t ex grov misshandel), forsék till
brott med ett minimistraff pa tva ars fangelse (t.ex. mord,
drap eller grovt narkotikabrott) eller férsok till brott med
ett minimistraff pa ett ars fangelse om brottet innefattar
spridning av vissa allmanfarliga sjukdomar.



e Polisanma&lan av vissa forestdende brott (“brott som &r a
farde”) inte bara far utan maste anmaélas (se 23 kap 6
BrB), t ex mord, drap, grov misshandel eller kdnsstymp-
ning.

e Enligt 10 kap 20 § OSL hindrar inte socialtjanstsekretess-
en att uppgift lamnas till polismyndighet om uppgiften be-
hovs fér ett omedelbart polisért ingripande nar nagon som
kan antas vara under arton ar patréffas av personal inom
socialtjansten under férhallanden som innebar éverhang-
ande och allvarlig risk fér den unges halsa eller utveckling.
Detsamma galler om den unge patraffas nar han eller hon
begar brott.

e Polisanmalan far ske om brott som riktar sig mot den egna
verksamheten, t.ex. socialbidragsbedrageri eller vald och
hot mot anstallda (se 12 kap 10 § SoL och 10 kap 18 §
OSL).

Observera att i andra fall &n de som ovan ndmnda far polisan-
malan inte géras. Det &r saledes inte tilldtet fér socialndmnd att
gbra polisanmalan rérande andra begdngna brott, t.ex. stéld,
hustrumisshandel (savida det inte &r ett grovt brott) eller nar-
kotikafbrseelser.

Meddelarfrihet till massmedia

Enligt 1 kap 1 § andra stycket tryckfrihetsférordningen, TF, har
varje person ratt att lamna uppgifter till massmedia. Meddelar-
friheten till massmedia omfattar dock inte sadana kvalificerat
sekretesskyddade uppgifter som raknas upp i 26 kap 15 § OSL.
Meddelarfrihet rader t.ex. inte for uppgifter som omfattas av
socialtjanstsekretess. Undantaget &r verkstéllighet av tvangs-
vard, exempelvis uppgift om var ndgon har placerats med stéd
av LVU eller LVM. Meddelarfriheten innebar dock en ratt - inte
nagon skyldighet - att réja sddana uppgifter till massmedia.
Gentemot allmanheten kan sddana uppgifter dock inte rojas
utan samtycke.
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