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Arbetet med verksamhetsplanen

1. Férutsattningar till

Verksamhetsplan 2016-2018
6. Namndernas arbete med

detaljbudget Underlag och ramberékningar gors pa

_ Namnderna gor en detaljerad budget ekonomienheten i boérjan av maj 2015

med namndmal fér 2016 parallellt med
VP16-18. Beslut om detaljbudget tas i
respektive namnd fore arsskiftet.

~ 2. Forutsattningar och uppdrag
: ) Verksamhetsplan 2016-2018

Forutsattningar och uppdrag for verk-
samhetsplan 2016-2018 antas av
KSAU 18 maj.

5. Beslut om Verksamhetsplan 2016- Presenteras fér nAmnderna 21 maj.
2018 Kommunstyrelsens arbetsutskott

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2 nov

Kommunstyrelsen 16 nov

Information lamnas till
fackliga foretradare.
Ekonomichef foredrar i
Cesam 27 mai

Kommunfullméktige 30 nov

Information lamnas till

fackliga fortradare. Férslag och synpunkter § ;

Ekonomichefen foredrar inkommer fran fackliga

i Cesam 11 november foretradare till Cesam §
12 auqusti

4. Budgetberedningen 3. Ndamndernas arbete med

. . . verksamhetsplaner
Namndernas forslag bereds i P

med Verksamhetsplan 2016-2018,

(reservdag 23 okt) 15 september.

- Namnderna féredrar sina verksam-
hetsplaner, 20 oktober

Kommunstyrelsens arbetsutskott och
respektive namnd



Svenljunga kommun Verksamhetsplan 2016 - 2018
Kommunfullméktige Beslutsdatum 2015-11-30 § 177

Planeringsdagar och beslut om ramar

Kommunstyrelsen och namndernas arbetsutskott har arligen "planeringsdagar”. Det innebar en
dialog mellan fértroendevalda och kommunledningsgrupp om férutsattningar och prioriterade
utvecklingsbehov. Dagarna inleder arbetet med verksamhetsplanen.

Deltagarna formulerar vad som ar viktigt att bevara i verksamheten och vilka omréaden man vill
utveckla for att mota utmaningarna for kommunen. Till de olika omradena formuleras konkreta
idéer som blir utgangspunkt for fullmaktigemalen.

Né&r ramarna beslutats formuleras "Forutsattningar och uppdrag for Verksamhetsplan 2016-2018",
som lamnas till namnderna. Den innehaller planeringsférutsattningar som vision och inriktningar,
fullmaktigemal, finansiella mal, ekonomiska ramar och 6vriga anvisningar.

Visionen Beskriver en bild av en dnskad framtid. Den avser ett langre
tidsperspektiv, det vill séga den anger hur man vill att
kommunen skall vara pa sikt.

Malomrade Ar strategiska omraden som leder kommunen i riktning mot
visionen.
Fullmaktigemal Satts utifrdn den analys som gjorts under planeringsdagarna.

Dessa ska sedan brytas ner och verkstéllas pa de olika nivaerna
i kommunens organisation. De ar fa till antalet, men ska spegla
de prioriterade omradena.

Indikator Ett matt som ger en indikation (antydan) om vi narmat oss
malet.

Informationsméatt/ Ett "foljematt” som paverkar oss men som vi bara delvis kan

nyckeltal paverka sjalva.

Finansiella mal Satts for att verksamhetsvolymen ska kunna séattas i relation till

kommunens finansiella stallning som helhet.

Ovriga anvisningar Innefattar de regelsystem som ndmnderna har att folja
avseende ekonomi kontra verksamhet. Galler aven helagda
bolag.
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Nimndernas arbete med verksamhetsplaner

Med utgangspunkt fran rambesluten och verksamhetens forutsattningar infér den kommande
perioden tar namnderna fram ett forslag till verksamhetsplan. Den innehaller verksamhetsidé®, mal
utifran fullmaktigemal?, mal utifran namndens grunduppdrag?®, drifts- och investeringsbudget och
taxor. Darefter sker en avstamning/dialog dar kommunstyrelsens arbetsutskott traffar respektive
namnds arbetsutskott.

Kommunens verksamhetsplan &r planeringen for de kommande tre aren. Den bereds pa ett
évergripande, forenklat, plan och syftar endast till att visa pa eventuella vasentliga behov av
verksamhetsforandringar for att anpassa budget till befintliga ramar.

Beslut om verksamhetsplan 2016-2017
Med utgangspunkt i fullmaktiges mal och namndernas forslag till verksamhetsplaner bereds under
oktober ménad Verksamhetsplan 2016-2018. Den faststalls av Kommunfullméktige 30 november.

Nimndernas arbete med internbudget

Internbudgeten &r en mer detaljerad plan for verksamhet och ekonomi i de olika némnderna infor
det forsta aret i planeringsperioden. Syftet ar dels skapa tydliga anvisningar till verksamheten, men
ocksa att se om det finns behov av omprioritering mellan verksamheter som en foljd av férandrade
behov.

! Verksamhetsidé beskriver varfér en verksamhet finns, vad den skall géra och fér vem.

2 Fullmaktigemal &r de strategiskt viktiga mé&l, som fullméktige faststallt for kommunen som helhet. Dessa bryts ner i
namnderna, for att fungera som méal som verksamheten styrs mot.

3 Namndmal & mal som verksamheten har att uppfylla, utifran grunduppdraget. Namndens mal ska aterspegla dels
verksamhetens omfattning/ resultat och dels den kvalitet som kunden upplevt.
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Svenljunga 1 omviarlden

Politiken har ordet
Skolan och miljoén i fokus - budget 2016-2018

Socialdemokraterna, Landsbygdspartiet Oberoende och Folkpartiet, samverkar for att skapa en
annu béattre kommun att bo och leva i.

Det 6vergripande ekonomiska malet &r att resultatet ska uppga till minst 1 %, det motsvarar ca 5,8
mKkr i resultat och att aterstalla balanskravet p& 3 &r, det motsvarar ca 30 mkr. Det lever budgeten
2016-2018 upp till.

Skolan och uthildningsfragorna, i alla dess former, ar centrala och en av hornstenarna for oss
samverkande partier. Darfor har det varit och kommer att vara av storsta vikt att prioritera
verksamheten. | arets budget sker en satsning pa att alla elever skall fa lasplattor. Ny forskola i
Svenljunga skall ocksa byggas, klar 2017 och 6kad barnomsorg i Ostra Frolunda. Arbetet med en
langsiktig skolplan har kommit igang och under aret kommer medborgardialog att genomforas.

Den storsta delen av var klimatpaverkan kommer fran resor, maten vi ater och vart boende.
Genom att gora kloka och aktiva val kan vi som kommun minska var klimatpaverkan. Svenljunga
kommun skall samlas runt en klimatpolitik, som bidar till att vi som kommun drar vart stra till
stacken nar det galler klimatpaverkande utslapp. Darfor foreslar vi i budgeten att Svenljunga
kommun skall bli fossilfri, genom att byta ut oljeeldningen i Hillareds skola 2016 och i Holsljunga
skola 2017. En investering i en pilotanlaggning av solenergi sker ocksé pa Toftalyckan i Overlida.

Mindre kommuner &r idag alltfér sma administrativa enheter, vilket medfor problem att klara sin
personal- och kompetensforsorjning. For att méta dessa behov och utmaningar behdvs ett storre
samarbete kommuner emellan. Varje namnd skall i samband med 8 manaders- och arsbokslut
redovisa vilka samarbetsprojekt som genomférs.

Nigra andra punkter att lyfta fram 2016

Arbetet med Oversiktsplanen kommer att starta. Forslag till ny placering av atervinningscentralen
kommer att beslutas. Klockaregardens kok kommer att oppnas igen. Paborja arbetet med en ny
lekplats i centrala Svenljunga.

Svenljunga kommun har tagit emot manga asylsokande under innevarande ar och féregaende ar.
Mottagandet av nyanldanda ar den storsta utmaningen for hela den kommunala organisationen
kommande ar.

Kommunstyrelsens ordférande Stefan Carlsson (s)
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Omvirldsanalys

Vi lever i en foranderlig varld. Vi pAminns om detta hela tiden, nu senast genom den stora
flyktingstrémmen som dven natt var kommun. Svenljunga kommun kan kannas som en liten del av
varlden. Jag brukar tanka pa promillen ®, 10 st Svenljungakommunbor utgdr en promille av var
befolkning i kommunen. Invanarna i Svenljunga utgor en promille av Sveriges befolkning. Sverige
utgor en promille av varldens befolkning. Detta stammer givetvis inte exakt men det ger anda en
liten uppfattning av forhallandena i varlden. Med denna jamforelse kan man bade inse sin litenhet
mot helheten men samtidigt kdnna att det gar att paverka saker om man star upp for sin sak. 10
personer i Svenljunga kan paverka i kommunen i samma forhallande som Sverige kan paverka i
varlden. Det ar viktigt att vi &r manga som ar med och paverkar har i Svenljunga. Kom med du
ocksa, du behovs!

Vad kommer att bli nasta stora paverkan pa Svenljunga fran den stora varlden? Fred i Syrien,
borskrasch i Asien eller revolution i Kina? Troligtvis inte ndgot av detta utan ndgot annat som vi
knappast raknat med. Vi behéver vara forberedda och ett bra satt ar att ha god ordning pa
kommunens verksamhet, bade organisatoriskt och ekonomiskt.

De viktigaste utvecklingsfragorna 2016

2016 ser nu ekonomiskt ut att bli ett "normalar” dvs. ganska tufft men med méjlighet att gora
vissa mindre satsningar. Det ar darfor viktigt att fortsatta var effektivisering och géra vara
uppgifter pa ett sa kostnadseffektivt satt som majligt. Vad detta innebar vet oftast de som ar
narmast verksamheten bast. En viktig sak att ha i bakhuvudet ar att personalkostnaden utgér ca
70% av totalkostnaden i kommunen.

De viktigaste utvecklingsfragorna 2017 — 2018

Vi har mycket vi vill satsa pa framover. Alla dessa satsningar vi vill géra kommer at krava att vi
tillsatter extra ekonomiska resurser, samtidigt &r vi alla medvetna om att vi inte har nagon sjo av
pengar att 6sa ur. Hur skall vi da kunna satsa? Min bild av framtiden &r att den kraver att vi redan
nu gor vad vi kan for att effektivisera den verksamhet vi redan bedriver. Detta gors bast genom att
ha god kontroll pa vad de olika delarna i verksamheterna kostar. Da gar det att prioritera mellan
olika alternativ.

En verksamhet som maste ses dver snarast ar var skolverksamhet. Vi har idag ett stort behov av
underhall pa alla vara skolbyggnader. Samtidigt, om vi bortser fran den senaste tidens
flyktingstrém, har vi ett vikande elevunderlag i manga skolors upptagningsomraden. Hur skall vi
gora? Min uppfattning &r att vi maste se éver hela var skolorganisation. Utgangslaget maste vara
att satta eleverna och deras behov forst och darefter lyssna pa foraldrarna. Jag vet att manga
varnar "sin” skola och att varje forandring ror upp mycket kanslor men vi maste vaga ta i denna
fraga innan det blir kostsamt.

Samarbeten med andra kommuner ar en annan viktig fraga. Vi samarbetar redan idag med vara
grannkommuner pa ett eller annat satt. Samarbetet med Tranemo kommun har vuxit mycket de
senaste aren, nu senast med en gemensam arbetsmarknads organisation. Jag ser att vi framover
kan hitta fler omraden dar bade Tranemo och Svenljunga kan han god nytta av nya samarbeten.

Kommunstyrelsens vice ordférande Johan Bjérkman (m)
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Informationsmatt

Informationsmatt Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2010 2011 2012 2013 2014

Folkmangd den 31 december 10288 10282 10239 10299 10365

Antalet kommuninvanare 1 november 10306 10277 10234 10294 10335

(skattegrundande)

Skattesats 21.70 21.70 21.27 22.15 22.15

Antalet kommuninvanare mellan 25-44 2132 2106 2045 2058 2037

ar 31 december. invanare invanare invanare invanare invanare

Antal mottagna i flyktingmottagande 26 26 31 53 99

Andelen elever fran Svenljunga som 78,7% 82,5% 79,4% 89,7 % 82,1 %

fullféljer gymnasieutbildning inom fyra ar

Arbetsléshet ungdomar/totalt (antal Saknas Saknas Saknas 76/305 62/294

december)

Antal nystartade foretag/1000 invanare 4.8 3,3 5,5 5,0 4,3

Svenskt naringslivsindex - ranking 173 98 144 176 214

Sjukpenningtal, dagar/registrerad 6,3 7,3 9,3 10,4 11,6

forsakrad i kommunen

Nulige

Det ekonomiska laget praglas mycket av yttre faktorer i var omvarld som paverkar oss. Vi har en
okande befolkning i kommunen som &r positiv men samtidigt innebar utmaningar for oss. Vi maste
vara mycket effektiva och hushalla med vara resurser. Vi har sma resurser for investeringar varfor
vi maste gora kloka prioriteringar, inte minst i vara egna fastigheter. Arbetsmarknaden &r positiv
med relativ l1ag arbetsléshet. Svenljunga kommun har manga attraktiva boendemiljoer.

Langsiktig plan/framtida investeringar

For att mota framtidens krav pa kommunal service galler att ha en stabil ekonomisk bas att st& pa.
Detta innebér att vi maste hushalla med vara resurser och budgetera med marginal. Vi maste klara
mindre forandringar i skatteintakter eller tillfalliga oférutsedda utgifter. Vi maste vara en attraktiv
arbetsgivare for att oka kontinuiteten i var personalstyrka. Detta leder till att vi kan hoja kvalitéten
i vara verksamheter.

Investeringar kraver planering och analys av de demografiska férandringarna. Hur ser investerings-
behoven ut inom kommunens verksamheter inte bara de narmsta aren utan dven pa lite langre
sikt. I denna plan redovisas investeringar i detalj for 2016-2018. Samhéllsbyggnadsférvaltningen
redovisar en "Utblick stora investeringar 2019-2035". Vi behover arbeta mer fér att ta fram en
langre plan éver kommunen totala investeringsbehov.
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Vision
"Svenljunga- héar finns det godaste livet!

Svenljunga &r den tryggaste, hélsosammaste och vanligaste kommunen i hela Sverige. Vi har gott
om kulturella och sociala motesplatser. Vi kan vélja var och hur vi vill bo. Miljén ar viktig i allt vi
gor. Vi har ett brett utbud av féretag med alla typer av jobb, goda uthildningsméjligheter och ett
smart kommunikationsnat. Vi har en utmarkt serviceniva och ar stolta dver var bygd dar vi kan
forverkliga vara idéer”

Fullmaktigemal

Planerade aktiviteter och indikatorer f6r hégre
maluppfyllelse

Med utgangspunkt i vara tre inriktningar har fullméktige beslutat om fyra malomraden med totalt
tio fullmaktigemal. Maluppfyllelsen mats genom indikatorer som ska ge en antydan om vi narmat
oss malet.

Indikatorerna &r i flera fall jamférbara med 6vriga kommuner genom KKiK (kommunens kvalitet i
korthet). KKiK ger mojlighet att jamfora med andra kommuners verksamhet utifran vissa faststallda
matt. KKik-mattet beskriver i de flesta fall medelvérdet i Sveriges kommuner och betecknas med
"Medel riket” i tabellen nedan.

Flera forvaltningar bidrar till maluppfyllelsen. Den som ar samordningsansvarig haller samman
uppfdljningen till fullmaktige.

Maialomrade 1 — Forbittrad och kvalitetssiakrad vard, skola
och omsorg

Samordningsansvar Socialchef/barn- och utbildningschef

1:1 Stirka barn och ungdomars méjligheter genom tidiga insatser

Gemensamt fér namnderna:

I samarbete mellan namnderna och i samverkan inom Folkhalsoradet inrattades tva stycken
faltassistenter pa heltid hosten 2015, tjansterna finansieras delvis av social investering. Syftet ar
att i samverkan verka for integration av ensamkommande barn och férebyggande arbete med olika
verksamheter som véander sig till barn och ungdomar. Uppdraget kommer fran en samverkande
styrgrupp "Véra barn”. Verksamheten foljs upp i BRA, brottsférebyggande radet och
Folkhalsoradet.

Kommunstyrelsen:
Mal Arbetsmarknad/integration: Oka aktivitetsutbudet i grupp for att kunna méta individuella
behov. Uppfdljning: Antalet aktiviteter ska utokas med minst fyra.

Socialnamnden:

For att 6ka ungdomars mdjlighet till sysselsattning har vuxenenheten ett samarbete med arbets-
marknadsenheten for att 6ka mojligheterna fér personer med forsérjningsstdd att komma ut i
arbete, se indikator nedan.
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Socialférvaltningen foljer riktlinjerna for Vastbuss som ar en viktig del i samverkan nar det galler
att starka barn och ungdomars mojligheter och ge barnen basta méjliga samordnande
stddinsatser. Vastbussamarbetet dokumenteras och féljs upp genom SIP, samordnad individuell
planering, se nedanstaende indikator.

Indikator 2012 2013 2014 2014 2016
Utfall Utfall Utfall Medel Mal-

riket virde

Andelen ej &terkommande ungdomar inom individ- 75 % 81 % 89 % 77 % 90 %

och familjeomsorgen ett ar efter avslutad insats/

utredning. (KKiK nr 30)

Indikator namndmal - Kommunstyrelsen 2012 2013 2014 2014 2016

Andel elever som deltar i drogfri skolavslutning 83 % 87 % 72 % Saknas 90 %

(3k 9).

Antal fordldrar som deltagit i och fullfoljt 0 0 0 Saknas 15

foraldrakurs.

Indikator namndmal - Socialnamnden 2012 2013 2014 2014 2016

Antal SIP, samordnad vardplanering Saknas 13 14 Saknas 20

1:2 Tidiga insatser f6r familjer i riskzonen

Socialnamnden:

For att bidra till 6kad maluppfyllelse ska verksamheten skapa form och struktur for SSPF mote
(samverkan mellan skola, socialtjanst, polis, fritid, féraldrar och ungdom). Syftet ar att i samverkan
stddja foraldrar och ungdomen som befinner sig i riskzon. Grunden ar ett utarbetat samarbete
mellan socialférvaltningen, Barn-och uthildningsférvaltningen, Polis och fritid som syftar till att
starka mojligheterna for barn och unga pa olika arenor. Se indikator nedan, lagforda brott.

Forskningen visar att om ett barn/ungdom behdver placeras utanfér hemmet ar
familjehemsplacering ett battre aleternativ an institution darfor foljer verksamheten varddygn i
familjehemsvard, se indikator nedan.

For att minska antalet placerade barn och ungdomar har myndighetavdelningen ett nara
samarbete med PST, psykosociala teamet. Vikten av tidiga insatser &ar val kdnd som en relativt
billig och effektiv insats. Psykosociala teamet kommer fortsétta att utveckla arbetet med
psykosocialt stéd och familjebehandlingsarbete med eller utan beslut i och utanfér hemmet
avseende ungdomstjanst, medling, brottsofferstod, vald i nara relation och SMADIT (samverkan
mot alkohol och droger i trafiken). Foljs upp genom nyckeltal (antal pagdende arende) se indikator
nedan och enkat till brukarens upplevelse om insatsen.
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Indikator 2012 2013 2014 2014 2016
Utfall Utfall Utfall Medel Mil-

riket virde

Varddygn i familjehemsvard av totalt antal 81,7 % 68,6 % 66 % 62,8 % 75 %

varddygn for barn och unga 0 — 20 ar andel %

(Kolada)

Invénare 15-17 ar lagférda for brott antal/1000 19 33 32 22 25

invanare (Kolada)

Indikator namndmal - Socialnamnden 2012 2013 2014 2014 2016

Antal padgaende drende PST, psykosociala teamet | 12 14 Saknas Saknas 32

(snitt per manad)

Antal institutions-/familjehemsplacerade barn och | 25 24 25 Saknas 20

ungdomar (snitt per manad)

Varav antal mottagna ensamkommande barn, 4(4)@©) 5 (@© @ 8(@17 Saknas 18

(totalt boende ackumulerat) (avslutade under 0)

aret)

1:3 Oka ungdomars méjligheter till god sysselsittning

Barn- och utbildningsndmnden:

Barn och utbildningsnamndens vision ar "Vara barn var framtid”. Forvaltningens viktigaste uppdrag
ar att ge vara barn en bra start i livet genom att ge dem god omsorg och utbildning och darmed
mojligheter att skaffa sig en plattform for vidare utbildning och for yrkeslivet. Under de senaste
aren har vara utbildningsresultat sjunkit. Vi behover prioritera insatser for att 6ka maluppfyllelsen i
vara verksamheter. Vi behover fortsatta att utveckla kvaliteten och uppféljningen av vara
verksamheter for att hoja maluppfyllelsen och kunskapsresultaten. Vi skall ocksa utveckla arbetet
med stdd till den véaxande grupp barn/elever som &r i behov av detta for att ge alla elever
mojlighet att na kunskapskraven i samtliga amnen. Detta arbete kommer att paborjas 2016 i
samarbete med SPSM (Specialpedagogiska skolmyndigheten).

Arbetet med nyanlanda barn/elever behdver ges sérskild uppmérksamhet. Deras férutsattningar att
n& malen i arskurs 9 for att komma vidare i utbildningssystemet och i forlangningen ut i
sysselsattning ar en stor utmaning som ocksa kraver satsningar de kommande aren.

Vi avser att inleda samverkan mellan skola och naringsliv for att utveckla arbetet studie- och
yrkesvagledning samt entreprendrskap i vara skolor. Ett utvecklat samarbete kan gynna elevernas
studier och majliggor for val underbyggda yrkes- och gymnasieval. Vi vill ocksa visa pa vilka
mojligheter till arbete som finns inom kommunen och verka fér att ungdomar stannar i kommunen
efter att de utbildat sig.

Kommunstyrelsen:
Mal Arbetsmarknad/integration: Ge stod att behalla sysselsattning, arbete eller studier sa lange
behov finns. Uppfoljning: Hogst 30 % av deltagarna under det senaste aret aterkommer.

Socialnamnden:

Metoder och samarbete ska utvecklas med kommunens integrationsenhet for att mojliggora for
invandrare med bristande skolgdng att komma ut pa arbetsmarknaden. En indikator ar antal
hushall i aldern 18-24 ar som beviljats ekonomiskt bistand samt folja arbetslosheten for samma
grupp, se indikator nedan.
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Indikator 2012 2013 2014 2014 2016
Utfall Utfall Utfall Medel Mal-
riket virde

Andelen behdoriga elever till ett yrkes- program pa 82,9 % 90,8 % 86,6 % 86,4 % 85 %
gymnasiet, KKiK nr 18.

Indikator namndmal - SocialnAmnden 2012 2013 2014 2014 2016

Antal hushéll i &ldern 18-24 &r som beviljats Saknas 30 24 Saknas 15
ekonomiskt bistand, (snitt per manad)

Antal 6ppet arbetsldsa i ldersgrupp 18-24 ar, Saknas 28 22 Saknas 15
statistik AF (Arbetsférmedlingen)

Sokande 18-24 ar i program med aktivitets-stod, Saknas 52 35 Saknas 30
statistik AF (Arbetsférmedlingen)

Milomrade 2 — Forbattrade mdéjligheter till demokrati och
inflytande

Samordningsansvar Kommunchef

2:4 Okad delaktighet

Kommunstyrelsen:

Mal Kansliet: Fran 2016 och framat genomfors samtliga medborgardialoger pé ett strukturerat satt
enligt beslutad dialogprocess. Uppféljning via redovisning av genomférda dialoger.

Ekonomienhetens malsattning ar att leverera lattillganglig information om kommunens ekonomi pa
webb-platsen for att besvara fragor som “vart gar skattpengarna” och “vad kostar verksamheten”.
For detta andamal finns funktionen ”Skattekollen” dar man kan lagga in sin manadslén och se vad
skattepengarna anvands till. Denna funktion har vi som mal att utveckla till att kunna ge en mer
detaljera och intressant information. Malet till 2017 ar att man pa hemsidan ska hitta fler
ekonomiteman med kortfattad och tydlig information.

I dagslaget presenteras arsredovisning, budget och skattesats p& hemsidan. Malet ar att
presentera ytterligare information i form av manads-och delarsrapporter. Ett viktigt mal ar att
kunna sammanstalla en kortversion av arsredovisningen som ar lattlast och tydlig med en
informativ layout.

Socialndmnden:

Handlaggarna pd myndighetsavdelningen delar ut blankett for synpunkter och klagomal till alla
brukare som vill lamna synpunker och fyller &ven i den om personen vill lamna sitt klagomal
muntligt. Blanketten skickas dven ut arligen av avgiftshandlaggare till personer med vard och
omsorgs avgift.

Inkomna klagomal/synpunkter ar en viktig del i socialférvaltningens kvalitetsarbete och leder alltid
till att den enskilde far en muntlig eller skriftlig aterkoppling, se nedanstaende indikator.
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Som en del i rattsakerheten att manniskor ska f& den hjalp och det stod de behdver och har réatt till
féljer verksamheten kvalitén genom att folja upp antal domar och antal granskningar med kritik
fran tillsynsmyndigheter, se nedanstaende indikator.

Indikator 2012 2013 2014 2014 2016
Utfall Utfall Utfall Medel Mal-

riket virde

Méjlighet for medborgare att delta i kommunens Saknas Saknas 59 %* 53 %* 60 %*

utveckling (index), (KKiK nr 14).

Upplevelse av insyn och inflytande dver Saknas Index Saknas Index Index

kommunens verksamhet (index 29** 40** 34**

medborgarundersékningen), (KKiK nr 15).

Indikator namndmal - Kommunstyrelsen 2012 2013 2014 2014 2016

Antalet deltagande skolor i demokratisatsning Saknas Saknas 50 % Saknas 70 %

(2015)

Antalet gillare” pa kommunens Facebooksida Saknas Saknas Saknas Saknas 5 9p ***

Antal besokare pa webbsidan "Hur kan jag 825 1796 3509 Saknas 4000

paverka” (unika IP-adresser).

Indikator nimndmal - Socialnidmnden 2012 2013 2014 2014 2016

Antal inkomna synpunkter och medborgarférslag Saknas Saknas Saknas Saknas 35
som &terkopplats inom fem dagar av totala
antalet synpunkter/medborgarférslag

Overklagade drende (varav bifall nAmnden) Saknas Saknas 24 Saknas 30
Granskningar fran tillsynsmyndigheter med kritik Saknas Saknas 9 Saknas 4
som avslutats efter yttrande om atgarder (100 %) (100 %)

* Max 57 poéng
** Max 100
*** | procent av Svenljungas befolkning

2:5 Goda ambassadorer och bra bemotande

Kommunstyrelsen:

Mal Kansliet: Kansliets arbete bidrar till 6kad tillganglighet for invanare, politiker och tjansteman.
Uppfdljning — se indikatorer ovan.

Mal Arbetsmarknad/integration: Ge alla medborgare forutsattningar att leva ett bra liv.
Uppfdljning: Hégst 30 % lamnar kommunen efter avslutad etablering.

Socialndmnden:

Ett gemensamt vardegrundsarbete inom forvaltningen planeras att paborja 2016.

For att 6ka andelen arsarbetare med adekvat utbildning fortsatter samarbete med
vuxenutbildningen Svenljunga. Outbildad personal motiveras och uppmuntras att validera och
genomga omvardnadsutbildningen inom dldreomsorgen. Insatsen féljs upp genom nedanstaende
indikator.
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Myndighetsavdelningen forsdker erbjuda s6kanden till socialsekreterare/omsorgsutredare Idsningar
utifran den sokandes egna énskemal. Det kan handla om évernattningsmojligheter, distansarbete
eller vilka omraden man vill arbeta inom. Avdelningen ser aven éver méjligheterna till 6kat
administrativt stod for att géra handlaggarrollen mer attraktiv.

For att 6ka kompetensen inom funktionsnedsattningsomradet och fokusera pd kommande
utmaningar vad gallande kompetensforsérjning ska verksamheten arbeta fér nya yrkesroller som
stddassistent och stédpedagog. Syftet ar att starka de pedagogiska insatserna i verksamheten och
samtidigt tydliggéra omradet som ett sarskilt yrkesomrade.

Indikator 2012 2013 2014 2013/14 2016
Utfall Utfall Utfall Medel Mailvarde
riket
Andelen av de som har kontakt med Saknas Index Saknas Index Index
kommunen som upplever gott bemétande och 53* 57* 55*

god tillganglighet (n6jd medborgarindex fran
medborgarunderstékningen)

Andel av de som skickar en enkel fraga via e- Saknas 80 % Saknas 83 % 85 %
post och far svar inom tva dagar (%)

(Servicemétningen) (KKiK nr 1)

Andel av de som tar kontakt med kommunen Saknas 39 % Saknas 49 % 45 %
via telefon och far ett direkt svar pa en enkel

fraga (%) (Servicematningen) (KKiK nr 2)

Indikator namndmal - Kommunstyrelsen = 2012 2013 2014 2014 2016

Sokfunktion p4 kommunens webbplats - andel | 63 % 74 % 39 % ** 55 9% ** 55 % **
svar (Kolada)

Réackvidd for eget enskilt publicerat inlagg pa Saknas Saknas Saknas Saknas 4500
kommunens Facebook

Antal inkomna klagomal/synpunkter som Saknas 100 % 92 % Saknas 100 %
aterkopplats inom 5 dagar.

Indikator namndmal - Socialnamnden 2012 2013 2014 2014 2016

Andelen arsarbetare med adekvat utbildning Saknas 71 % 72 % Saknas 90 %
inom socialférvaltningen

*Max 100
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Milomrade 3 — Ett attraktivare, tryggare och hallbart
Svenljunga for alla

Samordningsansvar Samhallsbyggnadschef

3:6 Attraktiva boendemadjligheter

Kommunstyrelsen:
Mal Kansliet: For att 6ka tryggheten vid en krissituation 6var och utbildar kansliet kommunens
krisorganisation minst fyra ganger under 2016.

Indikator 2012 2013 2014 2013/14 2016
Utfall Utfall Utfall Medel Mal-
riket virde
Invanarnas syn pa sin kommun som en plats att | Saknas Index Saknas Index 60* | Index
leva och bo i (index medborgarundersékningen), 44* 48*
(KKiK nr 39).
Oppettider utéver vardagar 8-17 pa bibliotek, Saknas Saknas 32 48 39

simhall och atervinningsstation h/v (KKiK nr 4).

Indikator namndmal - Kommunstyrelsen 2012 2013 2014 2014 2016
Antalet bestkare p& Turistbyran (juni-augusti) 2020 1055 1378 Sak-nas Saknas
*Max 100

3:7 No6jda brukare

Barn- och utbildningsnamnden:

I barn- och utbildningsnamndens verksamhetsomrade ar inflytande lagstadgat. Det ar ocksa en
viktig del i det demokratiska uppdrag som skolan har. Barns- och elevers inflytande dver
verksamheten gynnar d&ven maluppfyllelsen. Det ar darfor en angelagenhet uppgift for alla
pedagoger att aktivera barnen till att &ga sitt eget larande.

Vi har genomfort ett demokratiprojekt tillsammans med Folkhalsoradet 2014/2015. Det var ett
positivt och uppskattat inslag av vara elever. Vi kommer fortsatta med det 2016 och hoppas att det
kan bli en havstang i det viktiga arbetet med att fa fler ungdomar att engagera sig i beslut som
paverkar dem och deras omgivning.

Socialndmnden:

For att bibehalla den goda maluppfyllelsen inom aldreomsorgen genomfor vard och
omsorgsboendena uppféljning av genomférandeplaner i arbetsgruppen och med brukaren.
Uppfdljningen sker i éppna jamforelser se indikator nedan.

For att nd malet med maximalt 14 personal per brukare planeras en delning av arbetsgruppen
hemtjanst i Svenljunga. Féljs upp enligt ovan arligen och redovisas till Kolada, kvalitet i
verksamhet.

For att 6ka andelen néjda brukare inom socialpsykiatrin och LSS-verksamheterna arbetar
verksamheten med metoden ESL (Ett sjalvstandigt liv). Foljs upp genom lokala brukarenkéter varje
ar, november.
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Indikator 2012 2013 2014 2013/14 2016
Utfall Utfall Utfall Medel Mal-
riket virde
Andelen néjda brukare inom hemtjansten, (KKiK 88 % 93 % 93 % 91 % 95 %
nr 28).
Andel elever med positiv syn pa skolan och 87 % 75 % 62 % 76 % 80 %

undervisning i &k 8 (%), (KKiK nr 19)

3:8 Gott arbetsklimat - attraktiv arbetsgivare

Kommunstyrelsen:

Personalfunktionen kommer tillsammans med verksamheterna att arbeta fram en
kompetensforsorjningsplan. Olika personalformaner ses éver och aktiviteter for att forbattra
arbetsforhallande.

Socialnamnden:
For att vacka intresse for vardyrken planeras likvardig niva som 2015 av antalet platser for
ungdomar (16-18 ar) i feriearbete.

Socialforvaltningen deltar i arbetet med att ta fram ett Vard- omsorgscollege i Sjuharad som syftar
till att trygga kompetensférsorjningsbehovet genom grundutbildning och kompetensutveckling.
Vard- omsorgscollege i Sjuharad skall genom tydlig samverkan mellan arbetsgivare och
utbildningsanordnare skapa relevanta och attraktiva utbildningar fér unga och vuxna for att méta
framtidens behov av hég kompetens inom vard och omsorg.

Myndighetsavdelningen arbetar med att erbjuda nyrekryterade handlaggare en god och val
forberedd introduktion med nara tillgang till mentor och chef. Avdelningen forsoker strava efter att
ingen ska sluta sitt arbete p.g.a. att man upplever sig fa for lite kompetensutveckling.

For att folja andelen néjda medarbetare méats trivseln pa arbetsplatsen i klimatundersokningen, se
indikatorn nedan.

Indikator 2012 2013 2014 2014 2016
Utfall Utfall Utfall Medel Mal-
riket varde
Medarbetarengagemang — motivationsindex Saknas Saknas Saknas 79* 78*

(nationella medarbetarenkaten)
Indikator namndmal - Socialnamnden 2012 2013 2014 2014 2016

Andelen ndjda medarbetare i klimatundersékning | 87 % Saknas 79,9 % Saknas 83 %

* Max 100
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3:9 Gott foretagsklimat

Indikator 2012 2013 2015 2015 2016
Utfall Utfall Utfall Medel Mil-
riket virde
Foretagarnas omddme om foretagsklimatet i Saknas Saknas 55* 68* 68*
kommunen (index Insikt), (KKiK nr 34)
Indikator namndmal - Kommunstyrelsen 2012 2013 2014 2014 2016
Néringslivsranking — Svenskt naringsliv 144 176 214 Saknas 200

*Max 25

Milomrade 4 — forbittrad milj6, samverkan och
resurseffektivitet

Samordningsansvar: Samhallsbyggnadschef

4:10 God milj6 och effektiv resursanvindning

Barn- och utbildningsnamnden:

Barn och utbildningsnamnden behoéver se éver ekonomistyrning och férdelningen av resurser i
syfte att framja effektivisering av verksamheten. Rektorer behdver ges storre inflytande éver
tilldelade resurser.

Kommunstyrelsen:
Mal: Under 2016 skrivs 50 % av samtliga tjansteskrivelser i det nya drendehanteringssystemet
Vision, vilket leder till 6kad resurseffektivitet.

Socialndmnden:

Infor upphandlingen 2017/2018 planeras att byta ut 25 % av fordonen till hybridfordon.
Myndighetsutdvningen forsoker i de arenden dar det &r mojligt att prioritera insatser som ar av
foérebyggande och rehabiliterande karaktar.

Socialnamnden genomfdr hésten 2015 "Kostnad per brukare” som ar en brukarrelaterad uppféljning
av alla kostnader 2014 per brukare.

Kort sammanfattning av nagra av de omraden dar Socialforvaltningen utmaérks i nationell
jamfarelse:

Forvaltningen har nagot hogre kostnad per invanare for socialtjanst (Sol) insatser jamfort med
nationellt snitt. Hemtjansten har ganska dyr snittkostnad per timma jmf med nationellt snitt.
(Detta nyckeltal beréknas pa beviljade timmar och beror darfor till stor del pa hur hog
utférandegrad man har.) Vad galler konsumtion av hemtjansttimmar per invanare ligger
forvaltningen véldigt nara genomsnittet. Avseende vard och omsorgsboende har forvaltningen en
dyr snittkostnad per dygn jmf med nationellt snitt, daremot ganska lag konsumtion per invanare
om man jamfor med andra kommuner. Férvaltningen har en lagre kostnad per invanare for LSS-
insatser jamfort med nationellt snitt, detta beror till storsta delen pa att forvaltningen har relativt
l&g konsumtion av LSS-bostader, daremot ganska hog konsumtion av personlig assistans.
Forvaltningen har laga snittkostnader per dygn for grupp- och servicebostéader, daremot ganska
dyr snittkostnad per dag pa daglig verksamhet. Medelkostnad per invanare for insatser till personer
under 20 ar inom individ och familjeomsorgen (IFO) valdigt nara genomsnittet. Det ar nagra fa
placeringar som paverkar kostnadsbilden valdigt mycket. Medelkostnaden per invanare for insatser
till vuxna missbrukare &r lagre 4n genomsnittet, daremot har férvaltningen ganska héga kostnader
for vuxna nar det galler socialpsykiatri — bl.a. ndgra valdigt dyra placeringar pa externa boenden.
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Utbetalt forsérjningsstod per invanare ligger ganska nara kommunsnittet om man raknar bort

Goteborg. Férvaltningen kommer att fortsatta analysera resultatet.

Nationellt foljer man kostnad for hemtjanst inom aldreomsorgen, se indikator nedan.

Indikator 2012

Utfall

Andel inkopta ekologiska livsmedel (%), (KKiK nr | 14 %

38).

Atervunnet material av hushallsavfall andel i %, Saknas
(KKiK nr 36).

Effektivitetstal grundskola — ranking (SKL OJ). 54

Sammanvagt resultat mot kommunens kostnad i
form av avvikelse mot standardkostnaden.*

Kostnad hemtjanst aldreomsorg kr/brukare, 246 tkr
(KKiK nr 27).

2013

Utfall

16 %

30 %

219

238 tkr

2014

Utfall

18 %

Saknas

218

194 tkr

2014

Medel
riket

20 %

36 %

Saknas

278 tkr

2016

Mal-
virde

25 %

45 %

180

205 tkr

* Effektivitetstalet beréknas genom att vaga grundskolans sammanvéagda resultat (meritvarde,
nationella prov, behdrighet till gymnasiet) mot kommunens kostnad i form av avvikelse mot

standardkostnaden
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Finansiella mal

Enligt kommunallagen ska kommunen ange de finansiella mal som ar av betydelse for en god
ekonomisk hushallning.

Det ar viktigt att det finns en medveten balans mellan finansiella resurser och verksamhets-
volymen.

Ekonomin ska inte belasta kommande generationer. Det &r de finansiella méalen som séatter den
yttre gransen for budget 2016-2018.

Svenljunga kommun redovisar resultatet enligt god redovisningssed. Pensionsatagande upplupet
fore 1997-12-31 fors som ansvarsforbindelse och férandringar mellan aren paverkar inte resultatet.

Finansiella mal for 2016-2018

Kommunens ekonomi ska planeras langs