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Planeringsdagar och beslut om ramar

Kommunstyrelsen och namndernas arbetsutskott har &rligen “planeringsdagar”. Det innebar
en dialog mellan fértroendevalda och kommunledningsgrupp om forutsattningar och
prioriterade utvecklingsbehov. Dagarna inleder arbetet med verksamhetsplanen.

Deltagarna formulerar vad som &r viktigt att bevara i verksamheten och vilka omrdden man
vill utveckla for att méta utmaningarna for kommunen. Till de olika omrddena formuleras
konkreta idéer som blir utgdngspunkt for fullmaktigemalen.

Nar ramarna beslutats formuleras "Forutsattningar och uppdrag for Verksamhetsplan 2017-
2019”, som lamnas till néamnderna. Den innehdller planeringsforutsattningar som vision och
inriktningar, fullmaktigemal, finansiella mél, ekonomiska ramar och 6vriga anvisningar.

Den roda traden

Vision en onskad framtid i ett langre tidsperspektiv.

Malomrade ar strategiska omrdden som leder kommunen i riktning mot
visionen.

Fullmaktigemal ndgra prioriterade mal med malvérde for varje mélomrade
Méluppfyllelsen redovisas till fullmaktige.

Namndmal mal med direkt koppling till fullmaktigemalen och/eller
namndens grunduppdrag. Maluppfyllelsen redovisas till
namnden.

Verksamhetsmal mal med direkt koppling till verksamhetens behov och

uppdrag som anknyter till ndmndsmalen.
Foljs upp systematiskt och regelbundet samt redovisas i
kommunens mél och resultatuppféljningssystem.

Indikator Ett matt som ger en indikation (antydan) om vi ndrmat oss
malet. Den lyfter fram n&gon del i en tjanst eller ndgot annat
som kan anses vara vasentligt.

Finansiella mal satts for att verksamhetsvolymen ska kunna séttas i relation till
kommunens finansiella stallning som helhet.

Ovriga anvisningar innefattar de regelsystem som namnderna har att folja
avseende ekonomi kontra verksamhet. Galler dven heldgda
bolag.



Nimndernas arbete med verksamhetsplaner

Med utgdngspunkt frdn rambesluten och verksamhetens férutsattningar infér den kommande
perioden tar namnderna fram ett forslag till verksamhetsplan. Den innehdller verksamhetsidé,
mal utifrdn fullméktigemadl, mal utifr&n ndmndens grunduppdrag, drifts- och
investeringsbudget och taxor. Darefter sker en avstamning/dialog dér kommunstyrelsens
arbetsutskott traffar respektive namnds arbetsutskott.

Kommunens fullmaktigebudget ar planeringen fér de kommande tre dren. Den bereds pa ett
overgripande, forenklat, plan och syftar endast till att visa pd eventuella vdsentliga behov av
verksamhetsforandringar for att anpassa budget till befintliga ramar.

Beslut om verksamhetsplan 2017-2019

Med utgdngspunkt i fullmaktiges mal och namndernas forslag till verksamhetsplaner bereds
under oktober m&nad Verksamhetsplan 2017-2019. Den faststalls av kommunfullmaktige 30
november.

Nimndernas arbete med detaljbudget

Detaljbudget &r en mer detaljerad plan for verksamhet och ekonomi i de olika namnderna
infor det forsta dret i planeringsperioden. Syftet &r dels skapa tydliga anvisningar till
verksamheten, men ocksd att se om det finns behov av omprioritering mellan verksamheter
som en féljd av férandrade behov.



Svenljunga i omvarlden

Politiken har ordet

Sakfragorna i fokus — Budget 2017

Socialdemokraterna och Liberalerna leder kommunen i minoritet men satsar pa att skapa
majoritet i sakfrdgorna for att utveckla Svenljunga.

Det ekonomiska mélet &r att uppnd ett resultat p&d minst 1 % av omséttningen (cirka 6-7
miljoner) och att &terstalla det sista av balanskravet. Arets budget innehé&ller manga viktiga
och nodvéandiga satsningar som vi ser fram emot att genomfora under dret. Dessa satsningar
leder ytterligare framdt pd vagen mot var alltid ndrvarande vision: Det Godaste Livet.

I drets budget har vi sénkt skatten med 25 6re. Majligheten till 6nskad arbetstid och ratt till
heltid &r en satsning som ar till for vara anstéllda. Detta &r ett viktigt steg i vdr utveckling att
vara en mer attraktiv arbetsgivare och kunna locka till oss ratt kompetenser. Vara
pensionerade invdnare far se fram emot gratis bussresor inom kommunen. Alla vdra
ungdomar i &ldern 16 till 19 kommer ha mojlighet till feriearbete. Vi satsar pa en ny
konstgrésplan, en lekplats i centralorten och g8ng- och cykelleden mellan Overlida och
Mjoback. Dessutom har budgeten for asfaltering 6kats fran 1 miljon till 2,5 miljoner &rligen.
Under 2017 byts oljeuppvarmningen ut i Holsljunga skola. Darmed har kommunen inga lokaler
som varms med olja. Detta ar ytterligare ett viktigt steg mot en fossilfri kommun, och vi kan
dra vart stra till stacken nar det galler klimatpdverkande utslapp.

Detta &r ett axplock av budgeten, som innerhdller manga satsningar. Alla har ett gemensamt
syfte: Att skapa en annu battre kommun att bo, leva och arbeta i.

Nagra andra punkter att lyfta fram under 2017

Aven den 18ngsiktiga planeringen fér kommunens framtida utveckling fortskrider; bade
oversiksplanen och skolplanen pagér. De &r viktiga dokument f6r var vag till en battre
kommun. Utbildningsfrdgor &r en central del av var utveckling, byggandet av en ny férskola i
centralorten kommer att p&b6rjas under 2017. Méjligheten for fler att flytta till Svenljunga
kommun 6kar, genom att Svenbo fortsatter att bygga 10-15 lagenheter &rligen.

Att integrera vara nyanlanda ar fortsatt en viktig uppgift. Invdnarantalet har under 2016 6kat
med cirka 200 personer. Jag dnskar er valkomna och hoppas att ni skall trivas i v&r kommun.

Stefan Carlsson, Kommunstyrelsens ordférande



Omvirldsanalys

Nar jag satt for ett r sedan och skulle skriva négra reflektioner till verksamhetsplanen var
flyktingstrommen till Svenljunga kommun som storst. Innan forra ret var slut minskade
antalet ensamkommande och nu kommer det knappt en enda till oss. Hur skall vi som
kommun kunna hantera sddana svangningar pd ett kostnadseffektivt satt och samtidigt
uppfylla alla krav fran olika myndigheter? Genom att titta tillbaka kan jag konstatera att vi,
politiker och tjansteman, tillsammans l6ste uppgiften vi stélldes infor. Det gar sakert, nu i
efterhand, att hitta manga saker som kunde gjorts battre men det &r kanske viktigare att titta
tillbaka och se vad vi gjorde riktigt bra. Jag kan d& konstatera att det stora engagemang och
den pahittighet som framfor allt vara tjansteméan besitter ar ovarderlig. Jag &r priviligierad
som fatt vara med p& denna "resa” pa ndra hall.

Vi kommer att stota pd svarigheter dven i framtiden men jag &r Gvertygad att vi har goda
férutsattningar att 6vervinna aven dessa.

De viktigaste utvecklingsfragorna 2017

Vi maste fortsdtta att utveckla kommunen mot att bli en annu attraktivare arbetsgivare. Vi har
en rorligare arbetsmarknad samtidigt som var kommun &r i stort behov av att hitta personer
med ratt kompetens.

Tittar vi pd vara resultat i skolan idag &r min bild att vi maste hjalpas at for att f& upp
resultaten. Detta géller inte bara resultaten for dem som gér ur nian utan vi maste jobba
mélmedvetet mot att alla elever nér sin fulla potential. I detta inkluderar jag dven lararna, det
ar viktig att dven lararna far en mojlighet att fortsatta att utvecklas. Arbetet med att ta fram
en skolplan som nu antligen bérjar ta form maste prioriteras. Vi har inte rdd att tappa fart.
Utgangslaget maste vara att satta eleverna och deras behov i férsta rummet.

Under 2017 kommer kommunen att bérja utvecklingen mot digital politik. Som politiker
kommer vi, férhoppningsvis, att fa battre tillgdng pd dokument samtidigt som det pd sikt
kommer att forenkla arbetet for vara administratorer.

Vara verksamheter har vuxit mycket det senaste dret. Det kommer att vara en stor utmaning
att anpassa verksamheterna till den nya efterfrdgan och var ekonomi.

De viktigaste utvecklingsfrigorna 2018 — 2019

Vi har mycket vi vill satsa pd framdver. Alla dessa satsningar vi vill géra kommer att kréva att
vi tillsatter extra ekonomiska resurser, samtidigt vet vi alla med oss att vi inte har ndgon sjo
av pengar att 6sa ur. Hur skall vi dd kunna satsa? Min bild av framtiden ar att den kraver att
vi redan nu gor vad vi kan for att effektivisera den verksamhet vi redan bedriver. Detta gérs
bast genom att ha god kontroll pd vad de olika delarna i verksamheterna kostar. D3 gér det
att prioritera mellan olika alternativ.

Samarbeten med andra kommuner &r en annan viktig frdga. Vi samarbetar redan idag med
vdra grannkommuner pé ett eller annat satt. Samarbetet med Tranemo kommun har vuxit
mycket de senaste dren, nu senast med en gemensam arbetsmarknads organisation. Jag ser
att vi framdver kan hitta fler omrdden dér b&dde Tranemo och Svenljunga kan han god nytta
av nya samarbeten.

Johan Bjoérkman, Oppositionsrad



Nulige

Det ekonomiska laget praglas mycket av yttre faktorer i vdr omvarld som paverkar oss. Vi har
en dkande befolkning i kommunen som &r positiv men samtidigt innebar utmaningar for oss.
Vi méste vara mycket effektiva och hushdlla med vara resurser. Vi har sma resurser for
investeringar varfor vi maste gora kloka prioriteringar, inte minst i vdra egna fastigheter.
Arbetsmarknaden ar positiv med relativ 1&g arbetsléshet. Svenljunga kommun har ménga
attraktiva boendemiljoer.

Langsiktig plan/framtida investeringar

For att mota framtidens krav pd kommunal service galler att ha en stabil ekonomisk bas att
std pa. Detta innebér att vi méste hushdlla med véra resurser och budgetera med marginal. Vi
maste klara mindre forandringar i skatteintékter eller tillfalliga oférutsedda utgifter. Vi maste
vara en attraktiv arbetsgivare for att 6ka kontinuiteten i var personalstyrka. Detta leder till att
vi kan héja kvalitéten i vara verksamheter.

Investeringar kraver planering och analys av de demografiska férandringarna. Hur ser
investerings-behoven ut inom kommunens verksamheter inte bara de ndrmsta dren utan dven
pé lite langre sikt. I denna plan redovisas investeringar i detalj for 2017-2019.
Samhallsbyggnadsforvaltningen redovisar en “Utblick stora investeringar 2020-2035". Vi
behdver arbeta mer for att ta fram en langre plan 6ver kommunen totala investeringsbehov.

Vision
"Svenljunga - har finns det godaste livet!

Svenljunga &r den tryggaste, hdlsosammaste och vanligaste kommunen i hela Sverige.

Vi har gott om kulturella och sociala métesplatser.

Vi kan valja var och hur vi vill bo.

Miljén ar viktig i allt vi gor.

Vi har ett brett utbud av féretag med alla typer av jobb, goda utbildningsméjligheter och ett
smart kommunikationsnat.

Vi har en utmarkt servicenivd och &r stolta dver var bygd dar vi kan forverkliga véra idéer”

Fullmaktigemal

Planerade aktiviteter och indikatorer f6r h6gre maluppfyllelse

Fullméaktige beslutat om fyra malomrdden med totalt tio fullméktigemal. M&luppfyllelsen méts
genom indikatorer som ska ge en antydan om vi narmat oss malet.

Indikatorerna é&r i flera fall jdmférbara med 6vriga kommuner genom KKiK (kommunens
kvalitet i korthet). KKiK ger majlighet att jamféra med andra kommuners verksamhet utifrdn
vissa faststdllda matt. KKik-mattet beskriver i de flesta fall medelvardet i Sveriges kommuner
och betecknas med “Medel riket” i tabellen nedan.

Flera forvaltningar och bolag bidrar till m&luppfyllelsen. Den som ar samordningsansvarig
héller samman uppféljningen till fullméaktige.



Malomrade 1

Forbattrad och kvalitetssakrad vard/omsorg skola och service.

For de mest sjuka aldre prioritera arbetet med att forebygga och behandla undernéring, fall,
trycksér och inkontinens samt en saker och andamaélsenlig lakemedels-behandling/hantering.
Personer med demenssjukdom och palliativ vérd ska utifrdn nationella riktlinjer och beslut ha
hog prioritet.

For att forhindra smittspridning mellan vardtagare och personal ska all personal ha tillgéng till
och anvanda den utrustning och arbetsklader som behdvs.

For att sakerstalla god kvalitét ska alla hdandelser som har medfort eller kunnat medféra en
vardskada eller kvalitetsbrist rapporteras, utredas, analyseras och anvands i
forbattringsarbetet.

Satsa pé rehabiliterande/habiliterande arbetssétt for att Idngsiktigt mojliggora sjalvsténdighet
och minskat vard och omsorgsbehov.

Socialférvaltningen ska i Narvérdssamverkans regi fortsatta bygga struktur och arbetssatt
géllande jamlik strokevard och trygg hemgéng.

1:1 Barn och ungdomar ska ha férutsittningar f6r fortsatta studier och god
sysselsittning/arbete

Forklaring: Barnens uppvaxtmiljé och studiemiljo ska ge goda forutsattningar for fortsatta
studier/sysselsattning/arbete. Malsattningen ar att alla elever ska lyckas i skolan. Vi ska starka
barn och ungdomars mdéjligheter genom tidiga insatser i skolan och for familjer i riskzonen.
Malsattningen omfattar dven ungdomar och unga vuxna (18-30 3r). Det ska finnas gott om
motesplatser som bidrar till inkludering och integration.

Indikator 2013 2014 2015 2015 2017
Utfall Utfall Utfall Medel | Mal-

riket virde

Andelen ej dterkommande ungdomar inom 81 % 89 % 86 % 78 % 90 %

individ- och familjeomsorgen ett r efter avslutad
insats/utredning (KKiK nr 30)

Andelen behdriga elever till ett yrkesprogram pé 90,8% | 86,6 % | 82 % 85 % 100 %
gymnasiet, (KKK nr 18)

Indikator Barn- och utbildningsnimnden

Andel elever som bedéms nd malen i alla 8mnen i | Saknas | Saknas | Saknas | Saknas | 100 %
3k 3 (egen uppgift)

Andel som uppnatt kunskapskraven i alla &mnen Saknas | 77,5% | 67 % 81 % 100 %
3k 6, (SIRIS)

Andel som uppnatt kunskapskraven i alla &mnen 68,1% |657% |61% 77 % 100 %
3k 9, (SIRIS)

Genomesnittligt meritvérde 3k 9, 17 dmnen Saknas | Saknas | 204 224,7 Som
(SIRIS) riket
Sammanvéagt medel pd nationella proven i Saknas | Saknas | 79,2% | 89,2% | 100 %
matematik 3k 3 (egen uppgift) (18 (18

14/15) | 14/15)

Andelen elever fr&nvarande mer dn 15 % under Saknas | Saknas | Saknas | Saknas | 0 %
en period pa tre m&nader




Indikator Socialnamnden

Vérddygn i familiehemsvérd av totalt antal 68,6 % | 66 % Saknas | Saknas | 75 %
varddygn for barn och unga (0-20 &r) andel %

(Kolada)

Antal SIP 13 14 10 Saknas | 20
Antal pdgdende &rende PST, psykosociala teamet | 14 Saknas | 33 Saknas | 40
(snitt per manad)

Antal samtal psykosociala teamet (enskilt och Saknas | Saknas | 939 (17 | Saknas | 1100
flerpart) (varav utan bist&ndsbeslut) %) (25 %)
Antal institutions-/familjehemsplacerade barn och | 24 25 94 Saknas | 20
ungdomar (snitt per manad)

Varav antal mottagna ensamkommande barn, 6 (6) 8 (14) 57 (70) | Saknas | 10
(totalt ackumulerat) (avslutade under ret) 0) (0) (0)

Antal orosanmalningar barn och unga 330 240 373 Saknas | 250
Antal ansokningar barn och unga 24 62 86 Saknas | 70
Antal hushall i dldern 18-24 &r som beviljats 30 24 22 Saknas | 15

ekonomisk bistdnd (snitt per manad)

Antal 6ppet arbetsltsa i dldersgruppen 18-24 &r, | 31 33 27 Saknas | 15
statistik Arbetsférmedlingen

S6kande 18-24 &r i program med aktivitetsstod, 45 29 31 Saknas | 20
statistik Arbetsférmedlingen

Indikator Samhillsbyggnadsnimnden

Oppettider huvudbibliotek medel h/v Saknas | Saknas | 39,25 Saknas | 42,25
Oppettider filialbibliotek medel h/v Saknas | Saknas | 10,12 Saknas | 10,12
Oppettider fritidsgard medel h/v Saknas | Saknas | 29,01 Saknas | 47,50
Halsoskyddstillsyn antal skolor eller férskolor Saknas | Saknas | Saknas | Saknas | 5st

M3l Kommunstyrelsen

Arbetsmarknadsenheten
e Verksamheten ska vara tillganglig for personer i dldern 16-64 ar som stér l&ngt frén
arbetsmarknaden.
o Okad anstallningsbarhet

IT-enheten
e Det finns en valfungerande digital miljo i skolan och hos eleverna.

Mal Barn- och utbildningsnamnden
Hojd maluppfyllelse for alla barn, elever, studerande

Alla
e Ett levande kvalitetsarbete pd varje enhet

Forskola
e Alla forskolor har en malstyrd undervisning




e Under tre 3r utrustas personalen i forskolan med ett eget digitalt verktyg for att
forenkla och effektivisera pedagogernas arbete med planering, uppféljning och
utveckling av verksamheten

Fritidshem
¢ Alla véra fritidshem arbetar efter de nya laroplansskrivningarna
e All pedagogisk personal pd vara fritidshem far tillgdng till ett eget digitalt verktyg for
att férenkla planering, uppfdljning och férbattring av verksamheten

Skola

e Alla elever ndr mélen i alla amnen

e Det genomsnittliga meritvardet for eleverna som slutar &k 9 ligger i paritet med
rikssnittet

e Alla elever ar narvarande

e Alla elever upplever att de &r trygga

e Alla larare foljer regelbundet och systematiskt upp elevernas kunskaper enligt den
process som ar framtagen, uppféljningar och underlag dokumenteras digitalt i var
larplattform.

Forbattrad integration och utbildning av vara nyanlanda

Alla
e Mal sétts i den dtgardsplan som beslutas av Skolverket efter framtagandet av
nuldgesanalys

Forskola
e Enheterna implementerar rutinerna for mottagandet av nyanlanda barn i den egna
verksamheten

Fritidshem
e Enheterna implementerar rutinerna for mottagandet av nyanlanda elever i den egna
verksamheten

Skola
o Alla skolor har en forberedelse att ta emot nyanldnda elever och har utarbetade
rutiner fér mottagande, undervisning, uppféljning och utvardering av nyanlanda
elever
e Alla nyanldnda elever ska s& snart som majligt erbjudas plats i ordinarie undervisning
e Alla larare, oavsett amne, arbetar spradk- och kunskapsutvecklande

Utbildning f6r nyanlénda barn och elever maste utvecklas. Barn- och utbildningsnamnden
kommer att delta i en riktad stodinsats frdn Skolverket. Mélet med insatsen ar att kommunens
utbildning fér de nyanlanda eleverna ska vara av hog likvardighet och kvalitet och att
kunskapsresultaten fér denna elevgrupp hdjs. Denna satsning beddms gynna samtliga elever
eftersom kompetensen gallande nyanlanda leder till ett mer sprakutvecklande arbetssatt och
forbattrade larprocesser i klassrummen.

For att mojliggéra en hogre méluppfyllelse behdver Barn- och utbildningsnamnden tillféras
resurser. Vara nyanldnda barn och elever ska in i ordinarie undervisning sd snart som mojligt
och for att klara det behévs mer studiehandledning och modersmalsundervisning. De
nyanlanda eleverna omfattas av samma kunskapskrav men har som regel betydligt kortare tid
pa sig att uppnd kraven, varfor det behGvs stora resursforstarkningar om de eleverna ska
kunna nd kunskapskraven i samtliga dmnen samt for att bli behdriga till gymnasiet.
Férvaltningen deltar i kommunévergripande samarbeten avseende integration.



Mal Socialnamnden
Kvalitetsarbetet inom socialndamndens dokumentation ska oka.

Patientjournalen ska sakerstalla att sjukskoterskors, fysioterapeuters och arbetsterapeuters
dokumentation uppfyller de krav som lagstiftningen staller och att de processer som halso-
och sjukvérden hanterar systematiskt och strukturerat kan foljas upp och utvarderas.

For att sakerstalla att den nationella riktlinjen implementeras avseende dokumentation for
utforare och tillférsakra den enskilde en god kvalité ska en férvaltningsdvergripande rutin
arbetas fram.

Oka samverkan for att tidigt identifiera behovet av stod for barn och unga

For att 6ka ungdomars mdjlighet till sysselsattning har myndighetsavdelningen ett samarbete
med arbetsmarknadsenheten (exempelvis projekt startskottet) for att 6ka mdjligheterna for
personer med forsorjningsstod att komma ut i arbete, se indikator ovan.

Socialférvaltningen foljer riktlinjerna for Vastbus som ar en viktig del i samverkan nar det
galler att stérka barn och ungdomars méjligheter och ge barnen basta mdéjliga samordnande
stodinsatser. Vastbussamarbetet dokumenteras och foljs upp genom SIP, samordnad
individuell planering, se indikator ovan.

Arbetet med SSPF (samverkan skola, socialtjanst, polis och fritid) ska goras kant och
anvandas i ett tidigt skede for att uppmarksamma barn och ungdomar i behov av stod.
Forvaltningen kommer forutom “méten vid behov” aven kalla till fasta SSPF-méten vid ett par
tillféllen per &r.

Faltverksamheten ska utveckla metoder f6r att nd ungdomar i riskzon i samverkan med andra
aktorer.

Oka samverkan for att tidigt identifiera behov av stod for familjer

Forskningen visar att om ett barn/ungdom placeras utanfér hemmet ar familjehemsplacering
ett battre alternativ an institution och darfor foljer verksamheten varddygn i familjehemsvard,
se indikator ovan. Myndighetsavdelningen har utdkats med ytterligare en
familjehemssekreterare for att utdka arbetet med att hitta och utreda lampliga familjehem, se
indikator ovan.

For att minska antalet externa placeringar fér bade barn, vuxna och familjer fortsatter arbetet
med att utveckla samarbetet mellan myndighetsavdelningen och Psykosociala teamet med
psykosocialt stdd och behandlingsarbete med eller utan beslut. Féljs upp genom nyckeltal
(antal pdgdende &rende) se indikator nedan och enkat till brukarens upplevelse och effekt om
insatsen.

Socialnamnden har gett i uppdrag till socialférvaltningen att utreda maéjligheterna till en
familjecentral i Svenljunga kommun. Utredningen ska presenteras senast december 2016.

Oka ungdomars mojligheter till god sysselsittning genom att 6ka samverkan med
andra aktorer

For att 6ka ungdomars majlighet till sysselsattning kommer myndighetsavdelningen ha ett
nara samarbete med b&dde med arbetsmarknadsenheten och integrationsenheten.
Malsdttningen &r att 6ka mojligheterna for personer med fors6rjningsstéd att komma ut i egen
forsorjning, se indikatorer ovan.

M3l Samhalisbyggnadsnamnden

Samhallsbyggnadsndmnden bidrar till integration och inkludering genom att erbjuda
motesplatser pd fritidsanlaggningar, bibliotek och fritidsgérd. Under 2016 har ndmnden med
hjélp av extra satsning haft mdjligt med utckat dppethdllande pé bibliotek och fritidsgdrd
vilket fallit val ut. N\amnden bidrar ocksa till meningsfulla fritidsaktiviteter fér barn och unga
genom fritidsverksamheten och dess anlédggningar och de olika typer av férenings- och
kulturstéd som administreras. Néamnden arrangerar ocksa kolloverksamhet i samarbete med



socialnamnden. Genom aktiv tillsyn av férskolor och utbildningslokaler fréamjas en god
arbetsmiljo for larare och elever. Med dagens resurser finns inte maojlighet att bedriva tillsyn
pé skolor och forskolor oftare dn en géng vart 4:e - 5:e ar vilket ar ett glest tillsynsintervall.

1:2 En kommun med livskvalitet gillande delaktighet, riattsikerhet och trygghet

Forklaring: Med mélet vill vi uppnd en god omsorg om aldre samt for personer med
funktionsnedsattning, sd att de kanner sig trygga och upplever en meningsfull tillvaro.
Kommuninvanare ska kunna kdnna sig trygga med de beslut de far, att besluten ar val
grundade pa fakta och att tydligt lagstod finns.

Indikator 2013 2014 2015 2015 2017
Utfall Utfall Utfall Medel | Mal-
riket varde
Hur manga personer besoker en dldre person 15 14 13 14 14

med hemtjanst under en 14-dagarsperiod,
medelvarde (KKiK nr 10)

Hur trygga och sdkra kénner sig medborgarna Index Saknas | Index Index Index
(KKiK nr 9) 59 54 59 59

Indikator Kommunstyrelsen

Antal nystartade projekt med hjélp av Saknas | Saknas | Saknas | Saknas | 10
folkhdlsomedel

Indikator Socialnamnden

Vantetid antal dagar till sarskilt boende (KKik 17) | Saknas | Saknas | 101 54 60

Brukarbeddmning hemtjénst aldreomsorg — 93 % 93 % 90 % 91 % 93 %
helhetssyn KKiK

Granskningar frén tillsynsmyndigheter med kritik Saknas | 9 (100 12 (100 | Saknas | 4 (100

som avslutats efter yttrande om 3tgéarder %) %) %)

Varav antal granskningar fran tillsynsmyndighet Saknas | Saknas | 4 Saknas | 0

med kritik

Antal 6verklagande (varav bifall néamnden) Saknas | 30 (80 | 31(95 | Saknas | 30 (100
%) %) %)

Indikator Samhillsbyggnadsnimnden

Andelen upphavda beslut i rattsinstans med Saknas | Saknas | Saknas | Saknas | <10 %

avseende pd myndighetsutévning

M3l Kommunstyrelsen

Kansliet
o Folkhalsoarbetet ska genomsyra forvaltningarnas ordinarie arbete:
2017: 10 helt nya projekt far bidrag frén folkhalsan.

IT-enheten
e IT-systemen ger forvantad service till medborgarna.




Mal Socialnamnden

Inkomna klagomal/synpunkter ar en viktig del i socialférvaltningens kvalitetsarbete och leder
alltid till att den enskilde fér en muntlig eller skriftlig dterkoppling, se ovanstdende indikator.
Som en del i rattsakerheten att manniskor ska fa den hjalp och det stéd de behéver och har
ratt till foljer verksamheten kvalitén genom att félja upp antal domar och antal granskningar
med kritik fran tillsynsmyndigheter, se ovanstdende indikator.

For att bibehdlla den goda méluppfyllelsen inom aldreomsorgen genomfor vérd och
omsorgsboendena uppfdljning av genomférandeplaner i arbetsgruppen och med brukaren.
Uppféljningen sker i 6ppna jamforelser se indikator nedan.

For att nd malet med maximalt 14 personal per brukare inom hemtjansten, ligger
verksamheten nara malet klockan 7-21. De flesta arbetsgrupper ar omkring max 12 anstallda,
dartill kommer timanstéllda som gor att det kan bli ndgra fler an 14 personal som moter
brukaren.

M3l Samhallsbyggnadsnamnden

For att sakerstélla att brukarna och kunderna far den service och det stéd som kan forvantas
av namndens myndighetsutévning har namnden satt mal fér miljé- och byggenhetens
rattssdkerhet. I en del fall ar ett avgdrande i rattsinstans den basta vdgledningen for hur
lagstiftning skall tolkas.

Malomrade 2

Forbattrade mdjligheter till demokrati, inflytande och samverkan.

2:1 Invanarna ska uppleva och ges mojlighet till paverkan

Forklaring: Kommuninvanarna kanner att de kan pdverka. Inflytande innebar méjlighet att
paverka, delaktighet innebér att man har och tar del i en frdga som ar angeldagen. Samverkan
ar en viktig del i vart arbete.

Delaktig = har del i eller av ndgot.
Paverkan = inverkan eller inflytande som pagér,
Inflytande = majlighet att péverka.

Indikator 2013 2014 2015 2015 2017
Utfall Utfall Utfall Medel | Mil-
riket varde

Mdojlighet for medborgare att delta i kommunens Saknas | 59 % 59 % 55 % 60 %
utveckling (index), (KKiK nr 14). Max 57 p

Upplevelse av insyn och inflytande 6ver Index Saknas | Index Index Index
kommunens verksamhet (index — max 100, 29 35 40 38
medborgarundersékningen), (KKiK nr 15)

Indikator Kommunstyrelsen

Antalet “gillare” p& kommunens Facebooksida Saknas | Saknas | 517 Saknas | 10 %*

Indikator Barn- och utbildningsnimnden

Vérdnadshavares upplevelse av méjligheten att 63 % 66 % 59 % Saknas | 64 %
paverka verksamheten f6rskola

Vérdnadshavares upplevelse av méjligheten att 48 % 43 % 60 % Saknas 65 %
paverka verksamheten fritidshemmet




Vardnadshavares upplevelse av majligheten att 48 % 47 % 40 % Saknas 60 %
péverka verksamheten skola

Andel elever som uppger att de far vara med och 86 % 87 % 91 % Saknas 95 %
pdverka viktiga beslut, dk 3

Andel elever som uppger att de far vara med och 79 % 67 % 77 % Saknas 82 %
paverka viktiga beslut, 3k 5

Andel elever som uppger att de far vara med och 45 9, 43 9%, 36 % Saknas 60 %
pdverka viktiga beslut, ak 8

Andel elever som uppger att ldrarna tar hansyn 94 % 99 % 95 % Saknas 98 %
till elevernas 3asikter, &k 3
Andel elever som uppger att ldrarna tar hdnsyn 91 % 80 % 91 % Saknas | g5 o,

till elevernas 3asikter, &k 5

Andel elever som uppger att lararna tar hansyn 51 % 69 % 61 % Saknas | gg o,
till elevernas asikter, &k 8

Indikator Socialnamnden

Antal ensamkommande barn som erhallit Saknas | Saknas | Saknas | Saknas | 30
feriearbete/sommarpraktik

Antal hushall med ekonomiskt bistand efter Saknas | Saknas | Saknas | Saknas | 20
avslutad etableringsersattning

* % av kommunens befolkning 31/12 2016

M3l kommunstyrelsen

Kansliet
e Ny webb (kundanpassad, interaktiv)
2017: Forstudie om behov och design dr genomférd och beslutad.
Genomforandeprojekt har startat.

IT-enheten:
e Kommunens hemsida ar tillganglig for medborgarna via digitala hjalpmedel som mail
och forum.

Mal Barn- och utbildningsnamnden 2017

Delaktighet och inflytande samt samverkan ar reglerat i skollagen. Féraldrars engagemang ar
viktigt for sdval skolans som det egna barnets utveckling. Barn- och utbildningsnamnden
anser att delaktighet och engagemang fran foréldrar och elever ar ett prioriterat omréde som
ocksd kan bidra till en hogre maluppfyllelse.

Okad likvirdighet och samverkan

Alla
e Val fungerande samverkan mellan forskola, fritidshem och skola
e Véardnadshavare, barn och elever upplever delaktighet och inflytande

Forskola
e Alla barn i férskolan far det stod de &r i behov av for sin utveckling

Skola
e Vara utvecklingssamtal ar framatsyftande med ett tydligt fokus pa elevens
kunskapsutveckling




Mal Socialndamnden

Socialnamnden ska samverka och bidra till en 6kad integration

Forvaltningen deltar i kommundévergripande samarbeten avseende integration. Verksamheten
ska arbeta med att stédja de ensamkommande ungdomarna att bli sjalvstandiga,
studiemotiverade och s smaningom sjalvforsérjande och leva ett gott liv i kommunen. Foljs
upp genom indikator; antal ensamkommande ungdomar som flyttar fran kommunens
HVB(hem for vard och boende) till stédboende, se indikator ovan.

2016 3rs sommarsatsning pa integration mellan svenska och nyanlanda ungdomar resulterade
i att tvd grupper med vardera 25 ungdomar ur varje grupp deltog i studiecirklar, som
feriearbete under tre veckor vid tva perioder. Utvarderingen visar néjda ungdomar och
kortsiktig effekt ar att fler svenska ungdomar har dter igen besokt KV 16 an tidigare samt en
battre skolsituation tack vare nya vanner i skolan. Ytterligare en utvardering kommer att
goras aven efter 3-6 manader. Verksamheten for ensamkommande barn och
arbetsmarkandsenheten ska samverka under 2017 med integrationsarbete exempelvis
integrationscirklar, se indikator ovan.

Starka anhoriga/narstdendes mojlighet till inflytande och pdverkan.
Forvaltningens utférare ska fortsatta med utvecklingsarbetet/implementeringen med
genomférandeplaner.

Starka den enskildes majlighet att paverka sin situation.
Forvaltningens utforare ska fokusera pd att “kontaktmannen” rapporterar uppféljning
regelbundet. Se ovan avseende genomférandeplaner.

Den beslutade strategiska planen innehdller den nationella visionen och definition samt
effektmal for ehdlsa. Att fler med nedsatt funktionsférmdga far ta del av valfardsteknologiska
tjanster, som leder till 6kad sjalvstandighet, trygghet, delaktighet och aktivitet. Att alla
kommuner erbjuder valfardsteknologiska tjanster som en del av sitt tjansteutbud och att det
blir likvérdigt oavsett var i landet individen bor. Det finns nationella krav for att utveckla
ehélsa da det kan bidra till att 6ka kvalité - 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller
sjalvstandighet ti