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Svenljunga kommun Strategi for kommunikation
Kommunfullmaktige 2016-02-15 § 18

Inledning

Allt vi gor och sager, det vill séga hur vi kommunicerar, pdverkar omvarldens uppfattning
om Svenljunga kommun. God kommunikation ar ett ledningsverktyg som bidrar till att
uppfylla kommunens 6vergripande mal och att beslut far snabbare genomslagskraft.
Dessutom starker vi var attraktionskraft som en plats dar man vill bo, arbeta, bedriva
verksamhet, besoka och dtervanda till.

Ett val fungerande kommunikationsarbete hjalper ocksa till att 6ka delaktigheten hos véra
medarbetare och starker fértroendet for kommunen hos medborgarna.

Ansvaret for kommunikation féljer verksamhetsansvaret vilket innebar att varje namnd
och forvaltning ansvarar for att kommunikationen foljer gallande planer och handbdécker
inom sin verksamhet.

Kommunikationens kiannetecken

Oppen

Vi kommunicerar dver granserna och ger majlighet till insyn och delaktighet.
Tillganglig

Vi ar latta att forstd och latta att na.

Korrekt

Det vi kommunicerar &r sant, sakligt och nyanserat.

Anpassad

Kommunikationen &ar anpassad vad galler innehdll, malgrupp och kanal.

Aktuell

V&r kommunikation &r uppdaterad och galler nu.

Rutiner for kommunikation

Som komplement till detta dokument finns rutiner och riktlinjer som praktiskt talar om
hur vi arbetar med information- och kommunikation. Rutinerna beslutas av
kommunledningsgruppen.



