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1 BAKGRUND

Till foljd av den ekonomiska utvecklingen for Sveriges kommuner, och de utmaningar kommunen star
infor, har olika initiativ tagits som beror kostorganisationen och vilka krav som kan riktas mot dem
som uppdragstagare och utforare av kostproduktion.

Som ett led i denna utveckling star Svenljunga Kommun infér utmaningen att infora ett nytt mer
transparent och effektivt debiteringssystem.

Sedan enheten bildades har Svenljunga Kommun tillampat ett debiteringssystem dar utféraren
debiterar bestallaren belopp motsvarande fast portionspris multiplicerat med antal levererade
portioner. Debitering sker manadsvis i efterskott efter att bestallande verksamheter inom SOC och
BUN rapporterar till utforare (kostenheten) antalet maltider for den gadngna manaden. Portionspriset
uppraknas arligen med 3%. Denna arliga prishjning har dock inte motsvarat kostnadshdjning inom
utforande verksamhet. Dels beror detta pa att kostnads utveckling for ravaror och personal, dels pa
kostnader i samband med ombyggnation av Mogaskolans kok. Sistanamnda medfor extra kostnader
pa drygt en miljon kronor per ar. Féljden av detta ar obalans mellan kostenhetens intakter och
kostnader med rapporterade arliga underskott pa enheten.

Féljden av detta system ar en skev kostnadsbild som gor att bestallarverksamheterna kan ta icke
optimala beslut som gagnar just den verksamheten men i manga fall hojer kostnaden for kommunen
totalt sett. FOr narvarande finns det en otydlighet i hur kostnader i kostorganisationen uppstar och i
vilken omfattning de kan paverkas. Av denna anledning behdver kostdebiteringssystemet utvecklas
s att bestallare och utforare far battre forstaelse for hur kostnaderna uppstar, hanteras och styrs.

Syftet med den nya debiteringsmodellen &r att utforma ett kostnadseffektivt system for
maltidsdebitering dar bestallaren har storre mojlighet att paverka niva och kvalitet pa leveranser och
utféraren har mdéjlighet att anpassa sin verksamhet efter bestallningen. Kunden ska uppleva
inforandet av 6verenskommelse som positivt och nagot som underlattar samarbetet.

Pa uppdrag av kommunfullméktige har kostenheten i samarbete med bestéllande forvaltningar och
andra kommuner, som redan har infort liknande system, tagit fram ett forslag pa nytt
kostdebiteringssystem.



. A SVENLJUNGA
KOMMUN

5

2 PRISBILDEN

Kostnaden for kostforsorjning bygger pa budgeterade/redovisade budgetposter under aktuell
verksamhetskod — kostforsorjning 07500. Aven kostnader for forvaltningsledning och
forvaltningscentrala kostnader belastar till viss del kostforsorjningen. Kostnader bokfors sa
langt det &r mojligt pa respektive kok/objekt. Detta ar for att fa en tydlig 6versikt pa kostnader
for olika typer av kok.

Kostnadsposterna fordelas enligt féljande:
Fasta kostnader:

Personal inklusive foretagshalsovard och kompetensutveckling

e Livsmedelskontroll
e Telefon& it
e Mattransport
e Hyra och fonsterputs
e Reparationer
e Arbetsklader
e Koksutrustning
e Kapitalkostnader for inventarier
Om- och nybyggnationer av koksyta ar hyreshdjande.

Ovanstdende fasta kostnader kommer att debiteras ut med 1/12 delar per manad.

Livsmedelskostnader betraktas som rdr/iga under genomférandearet. Dessa debiteras i efterskott
manaden efter och baseras pa antalet bestallda portioner.

Gemensam prissattning galler for samtliga enheter inom grundskola, forskola och skolbarnsomsorg
oavsett portionsstorlek eller alder pa brukare.

Portioner for omsorg prissatts separat beroende pa typ av maltid.
Kostnader for 6vriga specerier debiteras efter utfall manaden efter.

Kostnader for forbrukningsmaterial (engangsmaterial t ex servetter, engangstallrikar,
portionsforpackningar) debiteras tva ganger om aret.
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Intakter fran eventuella externa uppdrag fordelas per forvaltning och portion och raknas av i slutet
pa aret.

3 BESTALLNING

3.1 BENAMNINGAR

Bestéllare ar respektive férvaltning som avser képa kostservice.
Utfdrare ar i det har fallet samhallsbyggnadsforvaltningens kostenhet.

Brukare ar den som ater maltiden dvs. barn, elever, personal och aldre samt dvriga matgaster i
kommunens restauranger och matsalar.

3.2 PORTIONSBEGREPP

Antalet portioner som bestélls och debiteras ska dverensstimma med antalet personer som ska ata.
Detta galler som berdkningsgrund for budgetering och portionspris.

Portionsstorlek vid tillagning, servering och leverans bygger pa naringsmassiga rekommendationer
och anpassas efter brukaren. Det kan innebéra olika portionsstorlekar beroende pa brukarens behov.
Detta stams av kontinuerligt mellan utforare och bestallare for att uppna néjda brukare samt
minimera svinn. Parterna har ett gemensamt ansvar for detta.

3.3 DIALOGTRAFFAR

Overenskommelse om volym och kvalité sker i dialog mellan bestéllare och utférare. Dialogen
genomfors i tre steg infor och under arbetet med internbudget.

Kvalitet- och serviceniva genomarbetas och sammanstélls i ett grundavtal for respektive forvaltning.
Kvaliten bygger pa lagkrav, fullmaktiges beslut, regler, rutiner samt bestallarens énskemal och
ekonomi.

Dialogen genomfors med representanter for samtliga kdpande forvaltningar enligt tidsplan for
att eventuella verksamhetsforandringar och dess paverkan ska bli tydliga.

Utforare representeras av forvaltningschef, ansvarig chef och ekonom.
Bestéllare representeras av ekonom samt verksamhetsforetradare.

For ar 2013 debiteras taxor som ar framraknade under ar 2012.



. A SVENLJUNGA
KOMMUN

5

3.3.1 DIALOG 1 BESTALLNING

Bestallning av antal portioner och 6vriga serviceinsatser sker i december tva ar fore
genomforandearet.

Respektive forvaltning sammanstéller portionsbestallning per enhet (skola, forskola,
aldreboende/avdelning mm). Bestallningar fran BUN visar aven forandringar terminsvis.

Det innebar att saval bestallning som prisberakning utgar fran forutsattningar vid det aktuella tillfallet
kompletterat med kanda forandringar.

Underlaget ligger fast som bestéllning och utgér grund for berékningar av produktionskostnad
och portionspris.

3.3.2 DIALOG 2 AVTAL

Utforaren aterkommer med prisberéakningar till bestéllaren. Detta sker i mars aret innan
genomforandedret. Dialogen resulterar i en dverenskommelse avseende volym, kvalitet- och
serviceniva samt pris.

Samtliga dialoger sker gemensamt eftersom forandringar i verksamhet och bestallning kan paverka
aven annan forvaltning.

Overenskommelsen ar klar i mars for att arbetas in i internbudgeten.

Osékra forutsattningar bér kommenteras i avtalet. Detta galler for bada parter.

3.3.3 DIALOG 3 UPPFOLINING

Efter arets 8-manaders uppfdljning traffas parterna i oktober for att folja upp arets utfall kontra
bestallning.

Eventuella justeringar beroende pa strukturforandringar (t.ex. dppnande av ny avdelning pa
forskola/aldreboende) inom respektive bestéllares forvaltning behandlas vid detta tillfalle. | 6vrigt
kvarstar tidigare uppgifter som underlag for avtalet.

Fragor infor december manads bestallning hanteras vid detta tillfalle.

4 AVTAL

Avtalet syftar till brukarens basta och utgar fran basta gemensamma nytta.

Ett grundavtal som anger kvalitet- och serviceniva uppréattas och kompletteras arligen med pris
och volym i mars aret innan genomférandearet.

Justeringar avseende kvalitet- och serviceniva medfor andringar i grundavtalet.
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Avtalet undertecknas av respektive forvaltningschef i mars.

5 DEBITERING

Kostnaderna debiteras enligt sjalvkostnadsprincipen per huvudverksamhet — forskola/skola,
aldreomsorg.

En grundavgift for tjansten bestdende av fasta kostnader fordelas med 1/12 per manad vid
arets borjan.

Rorliga kostnader for livsmedel debiteras manadsvis i efterskott efter verkligt utfall. Ovriga
rorliga kostnader debiteras tva ganger per ar i efterskott. Forsta gangen i september och andra
gangen vid arsbokslut.

Tillkommande bestéllningar debiteras med livsmedelskostnad

Livsmedelsleverans debiteras med verkligt utfall till inkopspris+hanteringspaslag 10%, vilket
motsvarar arbetsinsats for bestallningar, packning och transport. Inkopspris justeras manadsvis
efter grossistens prislista.

Externa portionspriser faststélls i samrad med bestallande forvaltningar.

Intakter fran eventuella externa uppdrag fordelas per bestéllande forvaltning och portion och réknas
av i slutet pa aret.

Detta ger kostnadstackning for de fasta kostnaderna som finns i kostverksamheten under
genomférandedret samt tackning for rorliga kostnader under genomférandearet.

Arbetet for bestallaren med ett korrekt bestallningsunderlag blir avgérande for ratt
prisberakning vilket paverkar samtliga bestéllare.

Incitament att under genomférandearet gora avbestallningar begransas eftersom endast mindre del
av portionens pris kan paverkas.

6 UTVARDERING

Internprismodellen bor utvarderas arligen av bada parter och kommuniceras till respektive
arbetsutskott.
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