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1 Inledning

Valfrihetssystem for hemtjanst i ordindrt boende innebar att personer i alla dldrar med
fysiska och psykiska funktionsnedsattning som har beviljats hemtjanst enligt
Socialtjanstlagen, har ratt att valja vem som ska utféra hemtjanstinsatserna. Syftet med
valfrihetssystemet ar att 6ka den enskildes valfrihet, delaktighet och inflytande. Valet kan
goras bland de hemtjanstutférare som ansvarig namnd har godkéant och tecknat avtal
med.

Detta forfrdgningsunderlag géller for Svenljunga kommun.

2 Ansokans utformning och uppdraget

Utfraren ska lamna sin anstkan om att f& bli utférare av hemtjénst pa bifogad
ansokningsblankett. Anstkan ska vara pé svenska, fullstéandigt ifylld och undertecknad av
s6kanden. Finner utforaren att forfrdgningsunderlaget i ndgot avseende ar otydligt ska
kontakt tas med kontaktpersonen fér Lagen om valfrihetssystem (LOV) i kommunen.

Inkomna ansékningar granskas sista veckan varje manad av utsedda tjansteman i
kommunen. Nar det formella beslutet att godkanna ansdkan har fattats av ansvarig
namnd och alla dokument som kravts in har godkants av kommunen, tecknas avtal.
Kommunen kompletterar darefter informationsmaterialet som riktas till kommuninvanarna
med information om den nya utforaren. Den enskilde har darefter méjlighet att valja
foretaget som ny utférare. Hur mdnga uppdrag varje utférare far beror p& hur manga
personer som valjer utféraren. Ansvarig namnd kan inte garantera ndgra uppdrag.

Om en godkand utférare byter dgare, ska ny ansdkan lamnas in och godkdnnandet
omprdvas.

2.1 Beskrivning av tjinsten

Hemtjadnstinsatser som ingdr i valfrihetssystemet omfattar serviceinsatser som stadning,
inkdp, tvatt och kladvérd. Serviceinsatserna ska utféras helgfri mandag — fredag, mellan
klockan 08:00-17:00.

Vid bestdllning av uppdraget serviceinsatser ska utféraren senast nastkommande vardag
bekrafta till brukaren och kunna pabdrija insatsen inom sju dagar.

2.2 Informationsmaterial till kommunen

Utféraren ska enligt bifogad mall i ansdkan lIdmna information om sin verksamhet till
kommunen. Detta material anvénder kommunen for att trycka upp information till
brukare och for publicering pd kommunernas hemsida.

2.3 Icke val

Nar en brukare inte kan eller vill valja utférare, kommer brukaren att tilldelas en utférare
som har méjlighet att utféra den bistdndsbedémda insatsen enligt ett i forvag bestamt
turordningssystem. De olika utférarna inkluderat kommunen, turas om att vara
ickevalsalternativ. Vem som ar ickealternativ skiftar varje manad.
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2.4 Utforarens valmdojligheter

Geografiska omriaden

Utféraren har méjlighet att verka i hela eller bara i delar av Svenljunga kommun.
Kommunen &r indelad i 4 geografiska omrdden: Norra delen (Lysjdomradet),
Centralorten, Sédra delen (Hégvad) samt sédra delen (Kindaholm).

Kapacitetstak

Utféraren har rétt att ange ett tak for antal timmar per mdnad som de kan utfora.

2.5 Andra tidigare val

Om en utforare senare vill hdja eller sanka kapacitetstaket eller andra vilka geografiska
omrdden utféraren finns i, kan det ske genom att utféraren anmaler nytt kapacitetstak
och/eller geografiskt omrdde till kommunen. Skriftlig andringsanmalan lamnas till berérd
kommun. En hdjning respektive sankning av kapacitetstaket eller byte av geografiskt
omrdde galler fran det att anmalan om &ndring registrerats hos kommunen. Om
utféraren sanker kapacitetstaket ar utféraren inte valbar fér nya brukare forrén de nétt
under 6nskad kapacitetsnivd. Om utféraren byter geografiskt omrdde tréder éndringen i
kraft d& utférarens samtliga brukare valt ny utforare i det omrdde utféraren lamnar.

2.6 Skyldighet att anta uppdrag

Utforare ar skyldig att ta emot brukare inom ramen for det angivna kapacitetstaket i de
geografiska omréden som utforare valt och utférare ar skyldiga att behdlla uppdrag inom
de omrdden, tider och det kapacitetstak som angivits. Om vardtyngden hos en brukare
Okar och utforarens kapacitetstak dverstigs kan utférare inte avsaga sig uppdraget.

2.7 Verksamhetsberittelse

Utforaren ska senast den 31/1 nytt &r Iamna en redogérelse 6ver det foregdende drets
verksamhet. Denna ska innehélla uppgifter om utfort kvalitetsarbete, hur man arbetat
med genomférandeplaner, uppgifter om dtgarder for kompetensutveckling, redovisning
av klagomalshantering samt en sammanstalining av verksamhetens volym med antal
brukare och utférda timmar.

2.8 Kris och katastrofberedskap

2.8.1 Force majeure

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvdda, miljokatastrof
eller annan omsténdighet som parterna inte rader 6ver och som forhindrar part att
fullgéra sina kontraktsenliga skyldigheter befriar part fran fullgérande av dessa
skyldigheter. Motparten ska omedelbart underrattas om det féreligger omstandighet som
kan féranleda tillampning av denna bestéammelse.

2.8.2 Katastrofberedskap och beredskapsplanering

Utforaren ska vid forfrdgan fr&n kommunen bitrada vid upprattande av kommunal
krisberedskapsplan for verksamheten som bedrivs. Om det uppstar en kris i fredstid,
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extraordindr handelse, krig eller av annat skal ar héjd beredskap ska utforaren vid behov
samordna sin verksamhet med den kommunala verksamheten.

2.9 Tillaggstjanster

Externa utforare har rétt att erbjuda brukaren tilléggstjanster sdsom tradgdrdsskotsel,
skotsel av husdjur, storstadning o. dyl. Med tillaggstjanster avses tjanster som ligger
utanfor bistandsbeslutet samt tjanster som ingdr i bistandsbeslutet men dar brukaren vill
utdka volymen och antalet tillfdllen som tjansten utfors.

Tillaggstjanster far endast erbjudas om foljande kriterier ar uppfyllda:

Tilldggstjansten far inte vara obligatorisk vid val av utférare.
De tillaggstjanster och priset for dessa, som utférare erbjuder, ska
framgd av informationen till brukaren frdn utféraren.

Information om tillaggstjanster ska ges pd ett sddant satt att det &r tydligt att tjansten ar
frivillig och inte en del av bistandet. Det ska ocksd framga i utforarens information till
brukaren, att tilldggstjanster grundar sig p& en dverenskommelse direkt mellan utféraren
och brukaren.

Tilldggstjanster faktureras direkt av utféraren till brukaren och kommunen &r inte
betalningsansvarig eller pd annat satt ber6rd av bestéllning respektive leverans av
tilldggstjanster.

For tilldggstjanster galler fri prissattning och alla priser som anges ska vara inklusive
mervardesskatt.

3 Krav godkind utforare

3.1 Lagstiftning

Utféraren ska uppfylla och fdlja de krav som finns uppstéllda i svensk lagstiftning
gallande kommunal hemtjénst i ordinart boende. Med svensk lagstiftning avses dven
myndigheters foreskrifter. Se bilaga 4 sammanstélining frdn Socialstyrelsen.

3.1.1 Kollektivavtal eller motsvarande krav

I de fall utféraren har anstalld personal ska svensk arbetsrattslig lagstiftning foljas. Om
utféraren inte har tecknat kollektivavtal ska arbetsskadeférsakring, sjukférsakring,
tjanstepension och avtalspension motsvarande géllande kollektivavtal tecknas och betalas
fér anstalld personal.

3.1.2 Tystnadsplikt

Utforaren ska se till att all personal &r sdval skriftligt som muntligt informerade om
reglerna som galler enligt offentlighets- och sekretesslagen. Informationen ska bekraftas
skriftligt av varje anstalld. Offentlighets- och sekretesslagen ska foljas av utforaren samt
dess personal.
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3.1.3 Yttrande och meddelarfrihet

Den fér kommunanstdllda lagstadgade yttrande- och meddelarfriheten ska tilldmpas dven
for utférarens anstdllda personal. Personalen ska alltsd omfattas av samma skydd mot
efterforskning och repressalier som offentliganstallda.

3.1.4 Anmiailningsplikt

Utforaren ska i fall av missforhdllanden i omsorgen om éldre och funktionsnedsatta
genast anmala detta enligt Lex Sarah. Anmalan ska ske enligt de riktlinjer som antagits
av kommunen. Se bilaga 5. Detta géller aven kopia pa utredning av anmédlan med
angivande av vidtagna dtgéarder med anledning av Lex Sarah-anmalan. Utféraren
ansvarar for att alla anstéllda har nédvandiga kunskaper om vad som galler
anmalningsplikt enligt Lex Sarah.

3.2 Mil, policys och riktlinjer

Utfoéraren ska ha god kdnnedom om kommunens verksamhetsmal, policys och riktlinjer
gallande krav pd verksamheten inom Sol och HSL och dess kvalitet i den kommun man ar
verksam i.

3.3 Ekonomisk stillning

Fysiska eller juridiska personer kan var for sig eller tillsammans med andra leverantérer
ldmna en ansdkan. Foéretag och andra som blir godkanda och tecknar avtal, ska vara
registrerat som enskild firma eller i aktiebolag-, handels-, eller féreningsregistret samt
vara registrerat for skatter och avgifter hos skatteverket, innan tjansten borjar utférféras.

Utféraren ska ha ekonomisk stabilitet och finansiell styrka att fullfélja uppdraget.
Respektive kommun kommer att kontrollera detta genom att inhdmta upplysningar frén
kreditupplysningsforetag. Kompletterande upplysningar kan komma att begéras frén
kommunen. Nystartade foretag ska kunna visa att foretaget uppnér ekonomisk stabilitet
och finansiell styrka alternativt ha en bankgaranti.

Den som godkanns som utf6rare ska infor avtalstecknande som bevis pd att kraven
uppfylls bifoga féljande handlingar:

« Kopia pé foretagets registreringsbevis utfardat av behorig officiell myndighet

¢ F-skattesedel

3.4 Kunskap och erfarenhet

Utférarens personal ska ha den erfarenhet och kunskap som bedéms som adekvat for att
kunna utféra insatserna med god kvalitet. Ans6kan ska innehalla uppgift om referenser
avseende uppdrag av motsvarande art. Nystartade foretag och andra sékande som inte
kan lamna s&dana referenser kan istdllet lamna referenser avseende féretagets ledning
och denna/dessa personers tidigare anstéllningar. Endast sékande som erhéller goda
vitsord vad géller forméga att fullgora uppdraget kan godkénnas. Kommunens eventuella
egna erfarenheter kan komma att vagas in vid beddmningen.
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3.5 Kommunikation

Utforarens personal ska kunna dokumentera pd svenska och kunna géra sig férstadd i
kontakt med brukare, kommun och andra huvudmén som utférarens personal méste
samarbeta med i sin yrkesutévning.

3.6 Dokumentation

Dokumentation av insatser ska goras, i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter och
allménna rad vid handléggning av arenden och genomfoérande av insatser enligt Sol,
LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:5) samt kommunens riktlinjer for social dokumentation.

Utforaren ska dven ha rutiner for avvikelsehantering t.ex. for hur olycksfall, skador och
andra avvikelser, som kan ha betydelse for kvaliteten, rapporteras och féljs upp, de ska
dokumenteras i respektive kommuns verksamhetssystem.

3.6.1 Genomforandeplan

Utféraren ska inom 14 dagar efter det att bestallningen har lagts, uppratta en
genomforandeplan. Kontaktman for brukaren ska utses. Planen ska upprattas
tillsammans med brukaren och om s& dnskas tillsammans med féretradare eller
anhorig/nérstdende.

3.7 Verksamhetssystem I'T

Utforaren ska anvanda sig av kommunens verksamhetssystem vid dokumentation och
kommunikation med andra huvudman.

3.8 Forsikringar

Utforaren &r ansvarig for person- och sakskador som utféraren eller ndgon annan som
utféraren ansvarar for, orsakar genom fel eller férsummelse. Utféraren ska teckna och
under hela avtalsperioden ha ansvarsforsakring och andra nédvandiga forsakringar for
sitt uppdrag, som héller kommunen skadel6s vid skada orsakad av utféraren och
anstallda hos denne. Utféraren ska &ven vara forsakrad mot formogenhetsskada vallad
genom brott.

Bevis om att forsakringar har tecknats ska éverlamnas till kommunen. Bevis om att
fornyad férsakring finns ska 6verlamnas till kommunen senast en vecka innan
forsakringen gatt ut.

3.9 Underleverantor

Underleverantér kan anlitas for att utfora vissa uppgifter. Om utféraren anvander sig av
underleverantérer ska detta meddelas till kommunen. Utféraren ansvarar for att
underleverantéren lever upp till samma krav som stalls pd utforaren.

3.10 Kompetensutveckling

Utforare ska se till att anstélld personal ges férutsattningar for fortldpande
kompetensutveckling. Om kommunen kallar till en utbildning kopplad till lagar/regler eller
rutiner/riktlinjer ansvarar utféraren for att deras personal deltar.
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3.11 Tjanstelegitimation

Utforare ska folja de riktlinjer som finns gallande legitimering i kommunen.

3.12 Insyn och uppféljning

3.12.1 Kommunens ritt till insyn

Kommunen har ratt att ta del av dokumentation som rér enskilda brukare och har ratt att
efterfrdga synpunkter frdn brukare och deras narstdende i form av exempelvis
brukarundersokningar.

Kommunen har dven ratt att ta del av 6vriga handlingar som har betydelse for
uppdragets fullgérande.

3.12.2 Uppfoljning av verksamhet

Utféraren ska medverka i och underlatta kommunens uppfoljning av verksamheten. I
uppfdéljningen av verksamheten kommer kommunen granska att uppstallda krav foljs av
utforaren.

Utférare har samma skyldighet som kommunen att Iamna statistik och uppgifter som
efterfrdgas av nationella myndigheter och andra organisationer.

3.12.3 Allmanhetens ritt till insyn

Utforaren ska vid forfrdgan lamna sddan information sd att réatten till insyn for
allménheten sakras. Den information som kommunen hamtar in fr&n utféraren, med
undantag foér uppgifter om brukare, betraktas som offentliga handlingar.

3.13 Rehabiliterande forhallningsitt

Utforaren ska ha ett rehabiliterande forhaliningsatt. Det innebér hjalp till sjalvhjalp sd att
den enskildes funktioner fér den dagliga livsféringen uppréatthalls. Utforaren ska arbeta
forebyggande for att uppratthdlla den enskildes funktionsférmaga. Den enskilde ska
uppmuntras till att behdlla de sociala kontakter med néarstdende och andra som den
enskilde &r van vid samt uppréattandet av nya kontakter. Individuella dnskemal och
intressen ska tillgodoses och brukarens integritet och sjdlvbestammande ska respekteras.
Brukaren ska delta i insatserna efter egen formdga med syfte att stérka de egna
resurserna.

3.14 Klagomalshantering

Det ska finnas rutiner for klagomalshantering, av vilka det framgdr vem brukaren ska
vanda sig till med synpunkter pd utférarens verksamheter och hur dessa synpunkter ska
foljas upp. Utféraren ansvarar for att, i forekommande fall, dtgarda de klagomal som
inkommit.

Utforaren ska i tillampliga delar félja kommunens rutiner for klagomalshantering.



Svenljunga kommun Forfragningsunderlag valfrihetssystem
Socialnamnden 2018-03-28 § 35

3.15 Samverkan

Utforaren ska samverka med anhériga och andra for brukaren viktiga personer och
organisationer, liksom med gode man och férvaltare nar det ar aktuellt.

Representant for utforaren som kdnner brukaren ska vid behov delta i vardplanering och
andra samverkansformer mellan huvudmannen och brukaren. Utféraren ska arbeta i
enlighet med de skriftliga dverenskommelser som kommunen tréffar.

Utforaren ska @ven samverka med andra huvudman géllande organisatoriska frégor om
kommunen eller regionen staller sddana krav.

3.16 Uppfoljningsverktyg

Utforare ska anvanda sig av de uppféljningsverktyg som kommunerna tillhandahaller for
att ersattningen ska bli s3 exakt som mgjligt.

4 Allmin information

4.1 Kommersiella villkor

4.1.1 Avtal

Avtal tecknas mellan kommunen och utférare om utféraren uppfyller samtliga kriterier for
godkdnnande som stélls i forfrdgningsunderlaget.

Avtal skrivs tillsvidare med 3 mdnaders uppsagningstid for bada parter.

Avtal mellan kommun och utférare galler tills vidare s& lange b&da parter &r Gverens,
foljer de i forfrdgningsunderlaget angivna lagar, foreskrifter och rutiner samt s lange
kommunen tilldmpar ett valfrihetssystem i hemtjansten.

4.1.2 Omftoérhandling

Ansvarig namnd har rdtt att i samband med férandring av kommunens riktlinjer och
malsattningar, lagandringar, forordningar etc. forandra kriterierna fér godkénnande,
respektive kontrakt och dven avbryta valfrihetssystemet. Detta kan innebara att utféraren
behover anpassa sig i enlighet med de nya besluten for att behdlla sitt godkénnande,
eller att utforarens kontrakt sags upp.

4.1.3 Andringar och tilligg

Andringar och tillagg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig, av bdda parter
undertecknad handling. Eventuella andringar och tilldgg som paverkar forutsattningarna
for utforarna annonseras hos Kammarkollegiet.

4.1.4 Uppsagning av avtal

Uppséagningstiden ar 6msesidigt 3 ménader. Om kommunen sager upp avtalet anges skal
dartill. Uppsagning ska ske skriftligt, av bada parter. Avtalet upphdr att galla om
utforaren inte fatt ndgot uppdrag under ett kalenderar.
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Valfrihetssystemet &r ett politiskt beslut och kan avslutas om ett nytt politiskt beslut
fattas, vilket medfér uppsagning av avtal.

4.1.5 Havning av avtal

Havningsgrund féreligger vid vasentligt kontraktsbrott vilket bland annat inbegriper att
part inte fullgor sina skyldigheter vad galler skatter och avgifter och/eller att utféraren
har allvarliga kvalitetsbrister i verksamheten, inte uppfyller dtagandena enligt kontraktet
eller andra omstandigheter enligt 7 kap. Lagen om valfrihetssystem (2008:962), LOV.

Havningsgrund foreligger &ven om utforaren forsatts i konkurs eller fér 6vrigt har sddana
ekonomiska svarigheter att utféraren inte kan forvantas fullgéra sina dtaganden.
Kontraktsbrott frdn ndgon av parternas sida som medfor att kontraktet upphoér i fortid ger
den andra parten ratt till ersattning for den skada som den andra parten har orsakat.

I forsta steget besoker kommunen utféraren och en fordjupad uppféljning kan
genomforas. Utféraren ska uppratta en dtgardsplan som godkanns och féljs upp av
kommunen.

Om utféraren inte dtgardat bristerna inom den tid som anges i atgardsplanen, kan en
varning utdelas.

Om utféraren vasentligt misskott uppdraget och inte vidtagit effektiva dtgarder for att
avhjalpa fel eller brister dger kommunen ratt att hava avtalet. Havning ska foregds av en
havningsforklaring undertecknad av behorig foretradare for kommunen.

Om ansvariga myndigheter har konstaterat att en utférare inte fullgor sina skyldigheter
nar det galler skatter och avgifter, eller vid andra allvarliga avvikelser, kan avtalet med
utféraren havas.

4.1.6 Fel och brister

Om utféraren inte fullgor sitt dtagande enligt avtalet avseende leverans/ kvalité av
tjdnsten och efter skriftlig begéran inte inom 10 dagar vidtar rattelse far kommunen
antingen avhjalpa bristen pd utférarens bekostnad eller géra avdrag pa ersattningen.

4.1.7 Tvist

Meningsskiljaktigheter ska i forsta hand avgoras av avtalspartnerna eller deras
stallféretradande. Om tvisten kvarstdr ska den avgoras av svensk allman domstol med
tillampning av svensk ratt. Talan ska foras vid Bords tingsratt.

4.1.8 Avsaknad av uppdrag

Om utférare saknar uppdrag under en period av 12 manader avslutas utforarens
godkdnnande. Utféraren har mojlighet att p& nytt anséka om godkdnnande.

4.1.9 Fakturering

Betalning sker manadsvis efter fakturering 30 dagar netto efter ankomstdatum till
kommunen. Fakturerings- eller annan administrativ kostnad betalas inte av kommunen.
Svensk rantelag tillampas.

4.1.10 Ovetlatelse av avtal

Utforaren fér inte Gverldta detta avtal pd annan fysisk eller juridisk person.
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4.2 Avtalsvillkor och rangordning

For avtalet galler nedanstdende handlingar. Forekommer mot varandra stridande
uppgifter i handlingarna galler de i sinsemellan féljande ordning:

1. Skriftliga @ndringar eller tillagg till avtalet
2. Undertecknat avtal inklusive bilagor

3. Komplettering till forfrdgningsunderlag

4. Detta forfragningsunderlag

5. Utforarens avtalsansokan

4.3 Ersittning

4.3.1 Timersattning

Ersattning utgdr per timme till utférare for utférd och beviljad brukartid. Ansvarig néamnd
beslutar ensidigt om ersattningens nivd och utformning en géng om 3dret.

Ersattningen baseras pa kommunens beraknade personal- och 6vriga kostnader.
Ersattningen avser inte bara att tdcka den tid som utféraren ar hos brukare, utan aven all
indirekt brukartid och 6vrig tid.

Brukarna betalar sjdlva for férbrukningsmaterial som behdvs for insatserna.
Forbrukningsmaterial som behdvs ur arbetsmiljésynpunkt bekostas av utforaren.

Utforare far inte krava eller acceptera betalning ut6ver ersattningen for tjanster inom
ramen for bistdndsinsatserna.

Om brukaren bestallt tilldggstjanster av utforaren, debiteras brukaren direkt av utforaren.

4.3.2 Justering av ersattning

Timersattningen justeras arligen med hansyn till férandringar av prisbasbeloppet.
Meddelande om ny ersattningsnivd meddelas utféraren efter politiskt fattat beslut.

4.3.3 Omval

Avslutas utférarens insatser hos brukaren pa grund av att brukaren valt en annan
utforare, ska utforaren meddelas det via bistdndshandlaggaren. Efter uppsagning utgér
ersattning till utforaren under de 5 uppségningsdagar dad omstallning sker till ny utforare
och da utforaren fortfarande utfor tid hos vardtagaren. Befintlig utférare ansvarar for att
Overrapportering sker till nyvald utforare.

4.3.4 Omstillningstid

Omstallningstid utgdr for max 5 dagar for beviljad och inplanerad tid hos brukaren som
inte kunnat utféras pa grund av akut sjukhusvistelse for brukaren eller att brukaren har
avlidit. Orsak till att omstallningstid uppstatt samt datum och antal timmar f6r varje dag
meddelas kommunen.
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4.3.5 Ersittning vid forindringar av brukares behov

Vid permanenta foréndringar av antal timmar i pdgdende drenden utgdr ersattning for
det nya timantalet frdn och med dagen fér beslut om verkstéllighet fran en av
kommunens handlaggare av s&dan andring.
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Definitioner

Foljande definitioner anvands i detta forfrdgningsunderlag;
Bestallare = ansvarig néamnd i kommunen
Brukare = den person som har beviljats bistdnd enligt Socialtjanstlagen med hemtjanst

Forfragningsunderlag = underlag for ansdkan om att delta i valfrihetssystem som
bestéllaren tillhandahéller

Kontrakt = skriftligt avtal med bl.a. ekonomiska villkor for tillhandahéllande av tjénster
enligt LOV

LOV = Lagen om valfrihetssystem SFS-nr 2008:962
SoL. = Socialtjanstlagen SFS-nr: 2001:453

Sokande = den som ansdker om att fa delta som utforare av tjgnsterna
Tjénst = insatser som utféraren &tar sig att utfora

Utférare = den som tillhandahdller tjansterna

Socialstyrelsens foreskrifter

Eftersom foreskrifter och allmanna rdd vanligtvis féréndras 6ver tid hanvisar vi till
Socialstyrelsens hemsida med adress: www.socialstyrelsen.se dar aktuella féreskrifter och
allménna rad finns under rubriken Fdreskrifter och allménna réd (SOSFS).
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