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Vision: "Svenljunga - har skapar vi det godaste livet"

- Vi bygger ett tryggt och hdlsosamt samhalle for alla.

- Vi skapar en hallbar utveckling, saval ekonomiskt, socialt som miljomassigt.

- Vi utvecklar en skola i toppklass.

- Vi utformar gott om kulturella och sociala motesplatser.

- Vivardar och tillgéngliggor var vackra natur for alla.

- Vi jobbar for att erbjuda ett brett utbud av foretag och arbetstillfallen, samt ett bra

kommunikationsnat.

Vardegrund

Utifran ett helhetsperspektiv arbetar vi strategiskt fér den gemensamma nyttan, alltid
med kommunkoncernens basta for 6gonen.

Vi arbetar tillsammans mot kommunens gemensamma mal med fokus pa invanarnas,
foretagares och organisationers basta. Arbetet kannetecknas av respekt, prestigeloshet
och ett 6dmjukt forhallningssatt. "Tillsammans utvecklar vi Svenljunga kommun."

Vi hjdlper varandra dar behov och mgjlighet finns. Tillsammans arbetar vi for att ratt
resurser anvands eller skapas for att na vara mal.

Verksamhet och beslut grundar sig pa rattsakerhet, hallbarhet, resurshushallning,
delaktighet och demokrati. Vi arbetar 16sningsfokuserat och bemoter alla med respekt
och professionalitet.

1(10)



Socialnamnden

Verksamhetsidé
Socialndmndens verksamhetsidé ar att pa kommuninvanarnas uppdrag:
Forebygga - genom att stodja folkhalsoarbetet i vid mening.

Mojliggora - genom att ge stod, vard och service pa ett satt dar manniskans egna
resurser stimuleras och tillvaratas.

Aktivt hjalpa - genom att erbjuda vard och omsorg till dem vars behov inte kan
tillgodoses pa annat sétt.

Verksamheten skall starka den enskildes eget ansvar med delaktighet och
sjalvbestammande i det dagliga livet och arbetet utforas pa ett satt som inte férsvarar
for kommande generationer

Uppdrag

Verksamheten ska starka den enskildes eget ansvar med delaktighet och
sjalvbestammande i det dagliga livet och arbetet utforas pa ett satt som inte forsvarar
for kommande generationer

Fullmaktiges mal paverkar namndens mal

Fullméaktige har beslutat om fyra malomraden med totalt 10 fullmaktigemal. Bolag och
namnder bidrar till maluppfyllelsen genom att bryta ner fullmaktiges mal till namnd- och
enhetsmal.

Madlomrdde 1. Forbdttrad och kvalitetssédkrad verksamhet

Fullmdktigemdl 1:1 Barn och ungdomar ska ha férutséttningar fér fortsatta studier
och god sysselsdttning/arbete

1. Namndmal Kvalitetssidkrad vard och omsorg

Beskrivning: Inom de angivna ekonomiska ramarna for socialndmnden, ska en kvalitetssakrad
vard och omsorg beslutas och utféras. Socialtjanstlagens, halso- och sjukvardslagen samt LSS
kvalitetsprinciper ska foljas och de ar: Sjalvbestammande, helhetssyn, kunskapsbaserade
insatser som &r effektivt utférda, tillganglig samt trygg och jamlik vard. Under 2021 kommer
arbete med att flytta over fritidsgardsverksamheten fran Samhallsbyggnadsnamnden till
Socialndmnden paborjas. Arbetet kommer paga under 2021 dér planen ar att flytta 6ver
budgetmedel 2022.



Indikator

Titel Kén Ar 2017 Ar 2018 Ar 2019 Senaste Mal 2021
utfall

SOF Bedomd Alla 3,3 3,0

kvalitet i

verksamheterna

SOF Alla 84 % 80 %

Brukarundersékning
néjdhet LSS o
Boendestod

SOF Alla 94 % 91 % 93 % 93 % 80 %
Brukarunderso6kning
nojdhet AO

1. Enhetsmal Okad flexibilitet/effektivitet av personalanvdndande i och mellan alla
enheter i verksamheten

Personalens tid och kompetens anvinds utifrdn verksamhetens vixlande behov. Okad
rorlighet ar ett maste vid inférande av heltid som norm for att arbetsgivaren ska kunna
garantera att alla far ut sin tid. Det handlar dven om att anvanda en hégre kompetens i
verksamheterna da ordinarie personal ska kunna tacka vakanser i verksamheterna som
timvikarier tidigare har tackt.

Indikator

Titel Kon Ar2017 Ar2018 Ar 2019 Senaste M3l 2021
utfall

SOF Andel | Alla 10 % 10 %

utford tid

av

timvikarier

i
férhallande
till
ordinarie
personal

2. Enhetsmal Dokumentationen ska vara ratts-och patientsaker dar alla brukare
ska ha en aktuell genomférandeplan
Den sociala dokumentationen ska uppfylla socialtjanstlagens/LSS krav bade vad det

géller innehall och tidsperspektiv. Den ska vara tillracklig, respektfull, korrekt och
vasentlig for den enskilde och den personal som berérs.

Alla brukare ska ha en aktuell genomforandeplan vars innehall speglar vad som ar
beslutat samt utgar fran brukarens behov.

Patientjournalen ska sakerstalla att sjukskdterskors, fysioterapeuters och
arbetsterapeuters dokumentation uppfyller de krav som halso- och sjukvardslagen
staller och att de processer som halso- och sjukvarden hanterar systematiskt och
strukturerat kan féljas upp och utvarderas.



Indikator

Titel

SOF Upprattade
aktuella
genomforandeplaner

SOF Upprattade
genomforandeplaner
som féljer beslut och
behov

SOF Patientjournaler
som uppfyller Hilso-
och sjukvardslagens

krav pa patientsaker
dokumentation

Kon

Alla

Alla

Alla

Ar2017 Ar 2018

65 %

Ar 2019

100 %

Senaste Mal 2021
utfall

100 % 100 %
100 % 85 %

0% 100 %

3. Enhetsmal Insatser som beslutas ska fa dnskad effekt. Malen med insatser efter

bedomt behov ska uppnas.

Indikator
Titel Kon
SOF BoU Andel Alla

ateraktualiserade
darenden 12
manader efter
avslutad insats

SOF Genomforda | Alla

tvarprofessionella
teamtraffar

Ar 2017 Ar2018

Ar 2019

Senaste Mal 2021
utfall

0% 5%

80 % 95 %

4. Enhetsmal Avvikelsehantering ska vara en naturlig del av vart systematiska

forbattringsarbete

Malbild - att avvikelsehantering 6kar och gynnar verksamhetens kvalitet samt ses som

ett positivt forbattringsarbete.

Hela socialforvaltningen ska under 2020 6ka sin rapportering av avvikande handelser,
Lex Maria och Lex Sarah, framfor allt utifran genomférandeplan. Kunskapen om
avvikande handelser enligt SoL, LSS och HSL ska férbattras pa alla enheter under aret.



Indikator

Titel Kén Ar2017 Ar 2018

SOF HSL- Alla 561 241
avvikelser
per helar

SOF Alla 101 148
SolL/LSS-

avvikelser

per helar

5. Enhetsmal Oka det digitala anvandandet

Ar 2019 Senaste M3l 2021
utfall

395 280 400

156 270 288

For att framja en god arbetsmiljo, férenkla brukares vardag samt 6ka var effektivitet
maste det digitala anvandandet 6ka. Det kan handla om exempelvis férenklingar i
medarbetares arbetsvardag, 6ka och forenkla aktiviter for brukare eller 6ka var

tillgénglighet gentemot kommuninvanare.

Indikator

Titel Kén Ar 2017
SOF Andel Alla

indikatorer

fran

socialstyrelsens
plan for e-hilsa
och
valfardsteknik
som
forvaltningen
uppfyllt helt

Ar 2018

6. Enhetsmal Verksamheten ska arbeta med standiga forbattringar

Indikator

Titel Kén Ar 2017

SOF Andel Alla
aktiviteter

som

genomforts

under aret

som lett till
forbattringar

Ar2018

Ar 2019 Senaste Mal 2021
utfall
69 % 75 %
Ar 2019 Senaste Mal 2021
utfall
75 %



Fullméktigemal 1:2 Vi Gr en attraktiv arbetsgivare, dit medarbetare aktivt sGker sig,
trivs och vill stanna kvar.

Svenljunga kommun rekryterar den personal med den kompetens som kravs och behévs
via ett gott ledarskap, stimulerande arbetsuppgifter, utvecklings- och karriar mojligheter
samt god arbetsmiljo.

Fullméktigemdal 1:3 Sdkerstdlla framtida resurseffektivitet och kompetensférsérining
via digitala och sdkra I6sningar.

Ett arbete som ar helt nodvandigt i framtiden som i sin tur leder till ett mer
resurseffektivt arbetssatt, dar medarbetarna kan avlastas rutinarbete for att istéllet fa
jobba mer kreativt och utvecklande.

Mdlomrdde 2: God ekonomisk hushdllning

Fullmdktigemadl 2:1 Resultatet fér 2020 ska uppgad till minst 1,2 % av skatteintdkter
och generella statsbidrag

2. Nédmndmal God ekonomisk hushallning med en budget i balans.

Beskrivning: Férvaltningen ska kunna utféra alla beslutade insatser och ha en verksamhet av
god kvalitet inom tilldelad budget. Under 2021 kommer arbetet paborjas med att flytta
bostadsanpassningsverksamheten fran Socialndmnden till Samhéllsbyggnadsnamnden.
Budgetmedel for verksamheten kommer féras dver 2022.

7. Enhetsmal God ekonomisk hushallning med budget i balans inom
socialforvaltningens verksamheter

Da de ekonomiska forutsattningarna minskar samt ett minskande underlag av framtida
medarbetare maste forvaltningen arbeta med att hitta effektiviseringsvinster, halla en
bra kvalitetsniva samt kunna utfora alla beslutade insatser inom befintlig ram i budget.

Indikator

Titel Kén Ar2017 Ar2018 Ar 2019 Senaste Mal 2021
utfall

SOF Antal Alla 8 5
individer med

hemtjanstbeslut

overstigande

100 timmar

SOF Ek. Antal Alla 78 39
bistandshushall

bidragsberoende

mer an 10

manader

SOF Ek. Antal Alla 26 12
bistandshushall

med barn,

bidragsberoende

mer an 10

manader



Svenljunga kommun Verksamhetsplan Socialndamnd
2021-2023

SOF Ek. Alla 9189 7 000
Genomsnittlig

utbetald summa

per hushall

ekonomiskt

bistand

Mdlomrdde 3. Ett attraktivt, tryggt och hdllbart Svenljunga fér alla

Fullmdktigemdl 3:1 | Svenljunga kommun upplevs bdttre livskvalitet genom
delaktighet, inkludering och viljan att pdverka och ta ansvar med fokus pd social,
ekonomisk och ekologisk hdllbarhet.

3. Namndmal Medarbetarna ska vara delaktiga i arbetssattet med mal- och resultatstyrning

Beskrivning: Forvaltningen ska implementera namndens mal och resultatarbete pa
enhetsniva.

Indikator

Titel Kon Ar2017 Ar2018 Ar 2019 Senaste Mal 2021
utfall

SOF Alla 40 % 80 % 80 % 80 %
Delaktighet i

mal och

resultat

medarbetare

SOF Alla 100 % 82% 82 % 95 %
Delaktighet i

mal och

resultatstyrning

chef

8. Enhetsmal Socialforvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

| syfte att locka hit nya medarbetare samt behalla de som redan arbetar inom
forvaltningen maste vi vara en attraktiv arbetsgivare. Socialférvaltningen i Svenljunga
ska vara en arbetsgivare som har medarbetare som kdanner delaktighet, arbetar for en
god kvalitet samt dr goda ambassadorer for verksamheten.
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Indikator

Titel Kon Ar 2017 Ar2018 Ar 2019 Senaste Mal 2021
utfall

SOF Andel Alla 5% 5%
medarbetare

som slutar

sin tjdnst

och gar till

annan

arbetsgivare

SOF Enheter | Alla 50 % 100 %
dar

medarbetare

varit

delaktiga i

skapandet

av

aktiviteter

for enheten

Madlomrade 4. Att Idmna éver ett miljémdssigt héllbart samhdlle till nésta
generation

Fullmdéktigemdl 4:1 Féréndra energianvéndningen till férnybar energi samtidigt som
vi effektiviserar var energianvdndning

4. Namndmal Minska miljopaverkan inom verksamheten

Beskrivning: Okad medvetenhet i alla verksamheter om vad som kan bidra till en minskad
miljopaverkan.

Indikator

Titel Kon Ar2017 Ar 2018 Ar 2019 Senaste Mal 2021
utfall

SOF Enheter Alla 33% 85 %

som gor nagon

aktivitet/atgard

for att minska
miljépaverkan

9. Enhetsmal Minska miljopaverkan inom socialférvaltningens verksamheter samt
arbeta for ett hallbart samhalle

Verksamheterna inom socialférvaltningen ska identifiera aktiviteter som har en minskad
miljopaverkan och genomféra dessa.



Svenljunga kommun Verksamhetsplan Socialndamnd
2021-2023

Indikator

Titel Kén Ar 2017 Ar 2018 Ar 2019 Senaste Mal 2021
utfall

SOF Andel Alla 20%

miljoklassade
fordon inom
socialforvaltningen

Personal

En farhaga som funnits de senaste aren gallande svarigheter med personalforsorjning
framat har minskat da pandemin har resulterat i fler ansokningar till vara tjanster. De
senaste manaderna marks en positiv attitydforandring hos allménheten till vard- och
omsorgsyrken som troligtvis kommer gora det mer lattrekryterat dven framéver. Pa
grund av pandemin marks en trétthet i organisationen som kraver en vaksamhet och
eventuella insatser sa inte sjukskrivningstalen okar.

Driftsbudget

(mkr) Utfall | Budget | Budget Plan | Plan
2021

Enhet/Verksamhet 2019 2020 Prelimindar = Beslutad | 2022 | 2023
budget budget

KF

Politisk verksamhet, -10,3 -12,7 -12,8

Ledning &

Administration

Funktionshinder o -49,5 -54,5 -55,0

Socialpsykiatri

Aldreomsorg, inkl -128,5 | -126,6 | -127,8

vardbehovspott &

bost.anpassn.

Myndighetsutévningen -56,4 -58,5 -59,0

Summa namnd -244,7 | -252,3 | -254,6 0 - -260,3

256,3

Forvaltningen har, under en langre tid, arbetat med att anpassa verksamheterna efter
de ekonomiska férutsattningarna. Storsta skillnaderna har funnits inom dldreomsorgen
dar vi nu ser tydliga kostnadsminskningar 6éver en ldngre period. Ovriga verksamheter,
som tex IFO & funktionsnedsattning, har sedan tidigare en mer anpassad verksamhet
gentemot de ekonomiska forutsattningarna.
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Svenljunga kommun Verksamhetsplan Socialndamnd
2021-2023

De ndrmaste aren kommer dven fortsattningsvis innebéara stora ekonomiska utmaningar
for de verksamheter som ndmnden ansvarar for. Den hoga forandringstakten som
praglat de senaste arens arbete maste behallas for att ekonomin dven framat ska vara i
balans. Anpassningsbehovet i verksamheterna ligger i storleksordningen 10-12 miljoner
kronor.

Under 2021 kommer ett arbete med att utreda forutsattningarna att flytta
fritidsgardsverksamheten fran samhallsbyggnadsnamnden till socialndmnden. Samtidigt
sker ett arbete med att utreda en flytt av bostadsanpassningen fran socialnédmnden till
samhallsbyggnadsnamnden. Budgetmedel for verksamheterna kommer da féras 6ver
2022.

Investeringsplan

Inga forandringar ar gjorda fran beslutad investeringsbudget i kommunfullmaktige i juni
2020
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