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Socialnéamnden

Sammanfattning

Namndens arbete under aret har fortsatt praglats av att styra verksamheten s3 att
maximal brukarnytta har kunnat skapas utifran tilldelade resurser. Mycket energi har
lagts pa att fa personalbemanningen dndamalsenlig. Kostnadsnivan ligger nu i niva med
budget pa namndniva. Nar summering av aret gors har de tilldelade resurserna rackt och
samtidigt har de brukarundersdkningar som gjorts visat pa att kvaliteten ar bibehallen
pa en hog niva

Verksamhet - rapport pa verksamhetsmal.

Fullmaktigemal 1:1 Barn och ungdomar ska ha férutsattningar for fortsatta studier
och god sysselsattning/arbete

Namndmal Kvalitetssdkrad vard och omsorg
Beddmning Trend

Kommentar:

Strukturkvalitet: De senaste aren har mycket arbetstid dgnats at att bygga upp en
andamalsenlig organisation. Aldreomsorgen och individ- och familjeomsorgens
utforarverksamhet har omorganiserats for att skapa battre forutsattningar att jobba
effektivt och gransoéverskridande. Detta arbete boérjar nu bara frukt i form av farre
placeringar inom Individ- och familjeomsorgen och lagre kostnader inom
dldreomsorgen. Forvaltningen har lyckats rekrytera kompetenta chefer som starkt bidrar
till den positiva utvecklingen.

Processkvalitet: Den 6kade frekvensen av ekonomi- och kvalitetsuppféljning inom
enheterna och verksamhetsomradet har gett battre kontroll pa verksamheten. Detta har
skapat battre beslutsunderlag och ledningen har ocksa tagit adekvata beslut utifran
dessa underlag. Sakta men sakert sjunker kostnaderna i férvaltningen samtidigt som
kvalitetsnivan ar intakt och i vissa fall 6kat.

Resultatkvalitet: Forvaltningen ser nu en minskning av kostnaderna inom
dldreomsorgen. Forvaltningen har fortsatt att arbeta ihop med namnden for att
prioritera ratt. Dessa prioriteringar borjar nu bara frukt och kostnadsékningskurvan har
planat ut. Ett forbattringsomrade ar att via risk- och konsekvensanalyser arbeta
tillsammans med socialndmnden.
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Titel Bedémning | Trend

Enhetsmal Okad flexibilitet/effektivitet av personalanvindande A
i och mellan alla enheter i verksamheten

Kommentar:

Socialndmnden har arbetat intensivt med att implementera arbetssattet 6kad rorlighet. Bl a
har delegation utfardats att galla fler verksamheter, vilket underlattat 6kad rorlighet med kort
varsel. Bredvidgangar sker for medarbetare pa nya enheter. Myndighetsutdvningens arbete
med riktlinjer har inneburit en minskning av beslutade timmar. Overtaligheten som da uppstar
har |6sts via erbjudande av vakanta tjanster inom andra verksamheter dar behov funnits. Alla
enhetschefer inom Socialférvaltningen har genomgatt utbildning inom optimerad bemanning
och bemanningsekonomi. Detta har inneburit att arbetet med flexibilitet och rorlighet 6kat.

Delar av Socialforvaltningen har jobbat mot ett férandrat arbetssatt som innebar mer och
forbattrad samverkan mellan myndighet och verkstéllighet, tanka helhet, att komma in
tidigare i drenden och ha ett gemensamt férhallningssatt mot samma mal samt snabbt kunna
samverka kring forandringar som behover vidtas for 6kad maluppfyllelse for individen. Bland
annat har flera verksamheter varit delaktiga i processbeskrivning i arbetssatt med malet ut i
sysselsattning eller arbete. Genom att anvdanda matstickan som matmetod kan vi pavisa pa en
valdigt bra kénsla av resultat i vart forandrade arbetssatt. For att koppla vart forandrade
arbetssatt till en teoretisk grund genomgar alla medarbetare pa alla nivaer inom aktuella
verksamheter utbildning i systemteori som gemensamt férhallningssatt.

Under 2019 beslutades att infora en central planeringsenhet under 2020, for att vara ett stod
och en resurs utifran optimal resursplanering och 6kad rérlighet. | samband med detta beslut
bestamdes det dven att infora stérre samplaneringsgrupper av verksamheter for att underlatta
individens delaktighet i planering i schemalaggning och rérlighet i arbete i andra enheter &n sin
grundenhet.

Enhetsmal Dokumentationen ska vara ratts-och patientsiker A
dar alla brukare ska ha en aktuell genomférandeplan

Kommentar:

Socialférvaltningen har arbetat med och tagit fram en forvaltningsévergripande riktlinje
gallande dokumentation, dar bland annat kollegial granskning ingar. Gemensamt
forbattringsarbete géllande social dokumentation har genomférts och ar pagaende. Alla
enheter har utsett dokumentationsombud som samlas och leds av SAS, detta for att forankra
vikten av social dokumentation och 6ka kompetensen ute pa enheterna. Aven arbete med
riskbedémningar har 6kat. Ombuden har dven fatt information om en ny modell som ska
implementeras under hésten. Verksamheten ska tillgodose behov utifran bestallning och
upprattad genomforandeplan och ga fran insats i minuter till [att - mattlig och total stéd och
hjalp vid insatser.

Okad samverkan med demenssjukskdterska och anvandande av BPSD, kvalitetsregister. Halso-
och sjukvard har infort en ny modul i verksamhetssystemet, vilket inneburit och innebar en
okad tid for dokumentation. Verksamhet inom myndighetsomradet utfor stickprovskontroller
och utfor egenkontroll pa dokumentation och handlaggning. Det finns ett uttalat malarbete for
IFO géllande detta omrade.

Enhetsmal 1:4 Minska kostnaderna inom hemtjinsten A

Kommentar:
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Socialférvaltningen har arbetat med bade optimerad bemanning och bemanningsekonomi
under dret. Detta har resulterat i anpassning av personalresurser till beviljade timmar.
Resurseffektiviteten har dven okat via anvandning av befintliga system, sasom Timecare, Tes
m.m. En utvecklingsledare i projektform har under aret arbetat operativt och strategiskt med
bade optimerad bemanning, central planering och bemanningsekonomi. Ekonomi- och
kvalitetsuppféljning varje manad med enhetschef, verksamhetschef och ekonom, dar
enhetschef kommer forberedd genom att ha analyserat och fyllt i avvikelsedokument samt
(dar det ar aktuellt) bemanningsanalys.

Enhetsmal Insatser som beslutas ska fa 6nskad effekt A
Kommentar:

Enligt brukarenkat inom dldreomsorgen kan Socialférvaltningen utldsa en valdigt stor
brukarnoéjdhet gallande exempelvis trygghet, bemétande och néjdhet 6verlag.

Nytt arbetssatt gdllande gemensamma moten, mellan handldggare pa ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsenheten for samtliga nybesok som bedéms vara berattigade till bistand, inom
14 dagar upplevs fungera bra.

Inférandet av E-ldkemedel har pavisat goda resultat genom minskat antal avvikelser géllande
medicinhantering.

Fortsatt arbete bland annat genom beslut att under 2020 fokusera pa uppfoéljning av insatser
pa individniva inom bade myndighet och verkstallighet.

Enhetsmal Avvikelsehantering ska vara en naturlig del av vart b
systematiska forbattringsarbete

Kommentar:

Sol och LSS avvikelser - systematiska forbattringsarbetet och hantering av avvikelser
(riskanalys, egenkontroll, klagomal, synpunkter och rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah).
Overlag behéver férvaltningens avvikelsehantering ses dver och forbattras. Det handlar om
vanor och vilken kultur som finns for hur rapportering uppfattas, att en rapport kan ses som
nagot negativt. Det har kommit in 193 avvikelser enligt Sol/LSS under aret. Inom hilso- och
sjukvardsomradet ar 395 avvikelser registrerade.

Enhetsmal Socialférvaltningen ska vara en attraktiv 2
arbetsgivare

Kommentar:

Forvaltningen producerade en dvergripande kompetensférsorjningsplan. | denna ingick bland
annat fortsatt kompetensutveckling fér chefer gallande ledar- och chefskap, systemteori som
gemensamt forhallningsséatt for alla medarbetare och chefer inom funktionsnedsattning och
IFO, bade verkstallighets- och myndighetssidan. Férvaltningens verksamheter inom
dldreomsorgen och hélso- och sjukvarden har under aret gatt in i nytt lokalt kollektivavtal och
med detta dven heltid som norm, resterande verksamheter gar in i avtalet under varen 2020.
Det ar viktigt att vara medarbetare ekonomiskt kan klara sig pa sina arbeten. Flexibel arbetstid
och 6kad rorlighet ar aven detta masten for att l6sa var bemanning samt gora oss till attraktiva
arbetsgivare. Forvaltningen ser dven 6ver sin moéteskultur dar vi ska forséka undvika moéten
fore kl. 08.30 och efter kl. 15.00 samt, i mojligaste man, undvika méten pa fredagar.

Forvaltningen har infort en modell géllande process och medarbetares delaktighet vid
forandringsarbete, som exempel pa detta ar "Svenljungamodellen" dar representanter fran
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verksamheterna gemensamt kom fram till hur central planeringsenhet ska arbeta.

Nyckeltal Senaste Mal 2019 | Féregdend Ar 2018 Ar 2017 Ar 2016 Ar
utfall e period

(U21468) 93.0% 85.0% 91.0% 94.0% 91.0% 90.0%
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Nyckeltal Senaste Mal 2019 | Féregdend Ar 2018 Ar 2017 Ar 2016 Ar
utfall e period

Brukarbe 86.0% 85.0% 90.0% 92.0% 97.0%
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yn, andel

(%) (alla)

Fullmaktigemal 2:1 Invanarna ska uppleva och ges mdjlighet till paverkan

Socialndmndens mal nr 2: Skapa ratt medborgarférvantningar pa socialndmndens
ansvar och uppdrag
Beddmning Trend

Kommentar:

Arbetet med att tydliggéra vad man kan férvanta sig av socialndmnden pagar for fullt pa
enhetsniva. Tydligare riktlinjer fér bistandsbedémning har inforts och dven det
intensivare arbetet med individuella genomférandeplaner bor ge 6nskad effekt. For att
veta att insatserna sakert ger férvantad effekt behover forvaltningen utveckla battre och
enklare uppfoljningsinstrument.

Titel Bedémning | Trend

Enhetsmal 2:1 Innebdrden av skilig levnadsniva och goda A
levnadsvillkor ska formedlas och bli kidnt for invanarna
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Kommentar:

Socialférvaltningens handlaggare har fatt utbildning i hur de ska skriva mer lattforstaeligt
gallande beslut, utredningar, journalanteckningar och information i stort for att materialet ska
bli mer tillgangligt och lattlast for mottagaren. Myndighetsavdelningen har reviderat ett antal
informationsbroschyrer och detta ar ett fortsatt arbete framéver. Hemsidan revideras vad
galler information och innehall regelbundet, hemsidan har dven fatt ett nytt upplagg och
utseende under aret for att forenkla for medborgaren som soker information. Inom
dldreomsorgens myndighetsutovning fortsatter enhetschef tillsammans med handlaggare vara
ute i alla aktuella verksamheter och informerar medarbetare om skalig levnadsniva och dess
innebord for 6kad forstaelse och kunskap

Fullmaktigemal 3.1 Attraktivt och tryggt Svenljunga att bo, verka och leva i

Namndmal Medarbetarna ska kdnna sig trygga i arbetssattet med mal- och
resultatstyrning

Beddmning Trend

Kommentar:

En 6kad tydlighet géllande styrning och ledning har genomforts under aret. Upplevelsen
ar att en stor del av medarbetarna ser vinsterna med mal och resultatstyrning och ar val
fortrogna med arbetet.

Titel Bedémning | Trend

Enhetsmal Oka medarbetarnas delaktighet i verksamhetens mal 2
och resultat for kvalitet, ekonomi och personal

Kommentar:

Manatliga enhetsuppféljningar med enhetschef, verksamhetschef och ekonom géllande
ekonomi samt i anslutning till dessa har varje enhetschef uppféljningar gallande kvalitet
tillsammans med SAS eller MAS. Sammanstéllningar av dessa moten sker pa nastféljande
forvaltningsledningsgrupp och déarefter redovisning till socialndmnden. Hypergene ar ett
verksamhetssystem som underlattar for alla chefer genom att det ar ett samlingsredskap
gallande ekonomi, malarbete samt personaldelar. Hypergene underlattar dven for
enhetscheferna att visa och skapa delaktighet fér sina medarbetare géllande namnda delar.
Socialférvaltningen har reviderat introduktionsmaterialet for bade chefer och medarbetare
och i detta material ingar mal och resultat, kvalitet samt ekonomi etc. Socialférvaltningen ser
att det finns en generell upplevelse av att malarbetet har blivit konkretiserat och darigenom
forbéattrat och forenklat arbetet mot maluppfyllelse. Det idoga arbetet har ocksa gett resultat i
form av att kinnedom och delaktighet om malarbetet ute bland medarbetarna har 6kat fran
40 % till 80 % fran senaste matningen.

Nyckeltal Senaste M3l 2019 | Foregaend Ar 2018 Ar 2017 Ar 2016 Ar
utfall e period

SOF 80% 80% 40%

Delaktig
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het i mal
och
resultat
medarbe
tare

SOF 82% 95% 100%
Delaktig

het i mal

och
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tyrning
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Fullmaktigemal 4:1 Fordandra energianvandningen till fornybar energi samtidigt
som vi effektiviserar var energianvandning

Namndmal Minska miljopaverkan inom verksamheten

Beddmning Trend

Kommentar:

Under aret fortsatter forvaltningen arbetet med 6kad digitalisering, till viss del utifran en
forbattrad miljopaverkan. Exempel pa detta &r det pabodrjade arbetet med att kunna
bestdlla mat via natet. Effektivare ruttplanering inom verksamheterna ar ett annat
exempel.

Titel Bedémning | Trend

Enhetsmal 4:1 Optimera kérrutter och samplanering mellan 2
yrkesgrupper

Kommentar:

| Socialférvaltningen ser vi ett 6kat dagligt samarbete mellan olika yrkeskategorier vad géller
optimerad planering for att minimera korda mil. Flera tillsyner ar ersatta med telefonsamtal
och i nagra fall med tillsynskamera och har fungerat val. Socialférvaltningen fortsatter arbetet
med ruttoptimering fraimst genom anvandandet av verktyget TES. Fortsatt arbete med att 6ka
digitaliseringen i form av tillsynskameror i form av motiverande arbete fran bade
myndighetssidan och verkstallighetssidan.

Enhetsmal 4:2 Oka det digitala anvindandet A
Kommentar:

Forvaltningen jobbar standigt med utokning av digitala verktyg/hjalpmedel. Tillsynskameror
jobbar forvaltningen med att 6ka anvandandet av. Infort att fa testa tillsynskamera under tva
veckor utan bistandsbeslut. Fritt wifi pa alla dldreboenden samt nagra boenden inom
funktionsnedsattning ar infort. Inkop av tre st. bikearound for aktivering av aldre. Inkép av 20
st. I-pads som kommer anvandas i utbildningssyfte till dldre for 6kat digitalt anvandande.
Inférande av Barnsam, digitalt hjalpmedel i arbete med barn. Allt detta &r exempel pa vad
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forvaltningen jobbat med under aret.

Forvaltningens strategi for inforande och hantering av e-halsa och valfardsteknik fran 2016 ska
uppdaterades under hosten 2019.

Implementering av valfardsteknik i organisationen pagar genom en arbetsgrupp for e-halsa
och valfardsteknik samt larmgrupp. Systemforvaltare ar utsedd for valfardsteknik som dven
kommer att vara en resurs for de enheter som behoéver utbildning och stdd i anvdandandet. En
film har utformerats for hur en tillsynskamera installeras. Nasta steg ar att utforma en film
med en brukare som ett gott exempel for anvandandet av tillsynskamera.

Individuella beddomningar av insatser som inkluderar valfardsteknik anvands i handlaggningen.
Det tar tid att motivera s6kande att anamma den nya tekniken ex tillsyn via kamera.

Ekonomi
Socialndmndens utfall 2019 visar ett 6verskott mot budget om 3,6 mkr.

Den positiva avvikelsen mot budget om 2,1 mkr inom ledning och administration beror
framforallt pa att potten for oférutsedda handelser inte utnyttjats. Intdkten om 0,5 mkr
utgor ersattning fran Tranemo kommun for hyra av forvaltningschef under del av aret.

Den negativa avvikelsen om 1,5 mkr inom funktionshinder och socialpsykiatri beror till
storsta delen pa insatser i ett par fall dar kommunen under 2019 gjort en annan
beddmning an Forsakringskassan avseende stodet till brukare, dar Forsakringskassan
avslagit ansokningarna.

Den positiva avvikelsen mot budget inom dldreomsorg kan till storsta del hanforas till att
verksamhet inte kunnat bedrivas pa en enhet inom Klockaregarden, pa grund av
avsaknad av brandskydd. Den I6pande verksamheten har till viss del foljt budget val
under 2019. Vissa enheter har fortfarande svarigheter att anpassa bemanningen till
befintlig budget.

Myndighetsutdvning visar en positiv avvikelse om 0,7 mkr. Pa kostnadssidan dverskrider
kostnaden for ekonomiskt bistand budget samtidigt som en forskjutning av insatser fran
institutionell vard till familjehem skapat ett dverskott. Aven vakanser avseende
handlaggare har inneburit ett 6verskott. Intdkternas lagre utfall 4n budget beror pa
Migrationsverkets allt strangare bedémning vid ansdkan om bidrag for enskilda
individers faktiska kostnader i vissa fall.

Fardtjanst redovisas inom ramen for kommunstyrelsen 2019.

Nettokostnadsutveckling Utfall Utfall Utfall Budget Avvikelse
mkr 2017 2018 2019 2019

Pol. verksamhet, Ledning -15,6 -9,2 -10,3 -12,4 2,1
& Adm

Funktionshinder o -40,3 -34,3 -49,5 -48,0 -1,5

Socialpsykiatri
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Aldreomsorg, inkl -135,6 -137,9 -126,9 -129,0 2,2
vardbehovspott
Myndighetsutovningen -48,8 -61,2 -56,0 -56,7 0,7
Fardtjanst -2,4 -2,6 0,0 0,0 0,0
Bostadsanpassning -3,0 -1,2 -1,6 -1,8 0,2
Nettokostnad -245,7 -246,4 -244,3 -247,9 3,6

Intdkter Kostnader

2019 2019

mkr Utfall | Budget | Avvikelse Utfall | Budget @ Avvikelse
Pol. verksamhet, Ledning 0,5 0,0 0,5 -10,8 -12,4 1,6
& Adm
Funktionshinder o 10,0 9,3 0,7 -59,5 -57,2 -2,3

Socialpsykiatri

Aldreomsorg, inkl 17,5 14,6 2,8 -144,3 | -143,7 -0,6
vardbehovspott

Myndighetsutovningen 10,7 12,0 -1,3 -66,7 -68,7 2,0
Fardtjanst 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Bostadsanpassning 0,0 0,0 0,0 -1,6 -1,8 0,2
Summa 38,6 35,9 2,8 -282,9 | -283,8 0,9
Personal

Antal arbetade timmar har minskat sedan 2018 beroende pa minskning av verksamhet
och effektivare personalutnyttjande. Sjukskrivningstalen har 6kat nagot sedan
foregdende ar men det handlar om en forhallandevis liten 6kning. Detta trots att stora
anpassningar gjorts i verksamheten. Andelen arbetad tid utford av timanstallda har
minskat med drygt 25 procentenheter sedan 2018.

Anstallda per anstallnings- och 16neform

19010 18010

1- 1-

19123 18123

1 1

Totalt | Tillsvidar | Tidsbeg | Motsv. Totalt | Tillsvidar | Tidsbeg | Motsv.

antal e- r. antal antal e- r. antal
anstallda | anstalld | arsarbeta anstallda | anstalld | arsarbeta
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SO | 365 336 29 353,7 380 335 45 334,9

Personalomsattning (tillsvidare manadsavionade)

Forvaltning | Personalomsattning Extern Intern Pension
2019 2018 2019 2018 2019 2018 | 2019 2018
SOF 21,2% 21,2% | 13,3% | 15,7% | 4,1% 2,7% | 3,8% 2,7%

Sjukfranvaro (manads- och timaviénade)

190101- 180101-
191231 181231
Total Korttid Langtid Totalt Korttid Langtid
sjukfranvaro sjukfranvaro
SOF 8,12 3,86 4,35 7,32 3,64 3,68
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